BAI 1: PAI CUONG VE TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
MUC TIEU
Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:

1. Trinh bay va phan biét duoc cac khai niém thong tin, tuyén truyén, truyén
thong, gido duc strc khoe.

2. Phan tich dugc cac thanh phan cia tién trinh truyén thong.

3. Trinh bay duoc cac hinh thirc truyén thong va wu, khuyét diém cta ting hinh
thtrc.

NOQI DUNG

1. Dinh nghia
1.1. Thong tin (Information)

Thong tin 13 viéc truyén di nhiing tin tic, thong diép hodc s6 liéu tir nguoi truyén
tin t&1 nguoi nhan tin.

Trong thong tin nguoi ta it hodc khong quan tdm dén muc do tiép thu va phan
ung cua nguoi nhan.

Dic trung ciia thong tin 1a tinh mot chidu.

Trong nhiéu trudong hop, thong tin khong nhat thiét phai c6 muc tiéu hay doi
tuong cu thé.

1.2. Tuyén truyén

Tuyén truyén 1a dua cac thong tin mot chiéu lap di lap lai nhicu lan dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, vé cing mot cha dé& va trong mot thoi gian nhat dinh, nhim
thuyét phuc ddi trong chap nhan nhimg ¥ trdng, quan diém hay hanh vi nao do.

Pic trung cla tuyén truyén ciing 1a tinh mot chiéu, nhung khéac véi thong tin d6
la tuyén truyén lu6én nham dat dugc mdt muc dich nao do.

Tir “tuyén truyén” hién dugc dung cho cac hoat dong lién quan dén chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudec.

1.3. Truyén théng (Communication)

Truyén thong 14 tién trinh trao d6i thong tin giita cdc ca nhan thong qua mot hé
théng céc biéu tuong, dAu hiéu hodc hanh vi. Thong tin cé thé 1a nhirng kién thtc,
quan diém, ciing c6 thé 1 nhitng cam xtc, tinh cam.

Diéu quan trong nhat ctia truyén thong 1 1am sao truyén dat dugc ding thong tin
mudn truyén dat.

Dic trung quan trong cua truyén thong 1a tinh hai chiéu, chiéu truyén tin tir nguoi
gdi dén ngudi nhan va chiéu phan hoi tir nguoi nhan t6i ngudi goi.

Truyén thong luén c6 muc ti€u va doi tugng cu thé.



1.4. Gido duc sirc khoe (Health Education)

Gido duc (Education): 1a qua trinh tic dong mot cach co hé théng dén su phat
trién tinh than, thé chit cua mot ddi tuong nao do, dan dan lam cho ddi tuong co dugc
nhimg pham chat va nang luc nhu mong mudn. - T dién tiéng Viét

* C6 nhiéu dinh nghia vé GDSK:
“Giup quan chung dat duoc stc khoe bang chinh nd luc ctua ho” - Badgly, 1975

“Bao gbém nhitng hoat dong nham thong tin, dong vién va gitp d& quan ching
chap nhan va duy tri nhitng hanh vi ¢6 lgi cho stc khoe ...” - Taskforce on HE, NY
1976

“Mot hoat dong nham vao cac ca nhan dé dua dén viéc thay ddi hanh vi” - WHO,
1977

“La mot qué trinh nham giGip nhan dan ty thay d6i nhimg hanh vi ¢6 hai cho stic
khoe dé chip nhan thuc hién nhimg hanh vi ting cudng sttc khoe” - B Y 16, 1993

“GDSK 1a qué trinh tac dong c¢6 muc dich, c6 ké hoach dén suy nghi va tinh cam
clia con ngudi; nham nang cao kién thirc, thay doi thai do va thyc hanh cac hanh vi
lanh manh d bao vé va nang cao stc khoe cho ca nhan, gia dinh va cong dong” -
DHYK Thai Nguyén, NXB Y hoc, 2007

* Tong quat co6 thé dinh nghia GDSK 1a:

- Tién trinh.

- Thoéng qua cac hoat dong thong tin, gido duc, truyén thong.

- Nham gitp cho mdt ngudi, mot nhom ngudi hay mot cong dong.

- C6 dugc nhitng hanh vi, nhitng thé1 quen ¢6 o1 cho strc khoe.

- Bﬁng chinh nd luc cua ho.

2. Ai la nguoi thwe hién viée TT-GDSK?

Ai cling c6 thé 1am TT-GDSK néu c6 nhiét tinh, trach nhiém, ham hoc hoi quan
tam dén cac van dé stc khoe cua cong dong, co nép séng lanh manh. Tuy nhién ciing
c6 mot s6 nguoi duge dao tao dac bict dé lam TT-GDSK nhu nhan vién y té hodc cac
chuyén gia.

Nhirng thong tin vé strc khoe van dién ra hang ngay, hang gio ¢ khap moi noi.
Nguoi TT-GDSK khong phai 1a nguoi duy nhat 1am TT-GDSK ma 1a nguoi khoi day,
diéu chinh thong tin vé stic khoe sin ¢ trong cudc séng nham “gan duc khoi trong”
dong chay chtr khong phai chay thay.

3. Hanh vi sirc khoe
Xét vé mat suc khoe c6 thé phan biét cac loai hanh vi:

- Hanh vi c6 loi cho strc khoe: tap thé duc, gitr gin v¢ sinh ca nhén, an uong diéu



do da chat, ...

- Hanh vi ¢6 hai cho strc khoe: hit thudc 14, dung kim chich chung khong khir
trung, ...

- Hanh vi khong loi khong hai: noi “com c&” khi tré hit hoi, quing ring sita 1én
mai nha, ...
4. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén hanh vi
4.1. Yéu té bén trong

- Sinh hoc: cac phan xa, ban nang, cac di¢u ki¢n thé chat. Vi dy: ban nang doi an
khat uéng, ban nang sinh duc, tinh trang khoe, mét, con nghién, ...

- Tam 1y (Tinh than):
+ Su suy xét, can nhéc loi hai: dua vao kién thirc, kinh nghiém ban than.
+ Cac yéu t6 x4 hoi: chuan muc, vai tro, niém tin, gia tri.
+ Cam x1c, tinh cam.
+Y chi, nghi luc.
4.2. Yéu té bén ngoai
- Cac nguén lyc: tai luc, vat luc, nhan lyc, thot gian.
- M6éi trudng tu nhién: cac diéu kién tu nhién.
- Moi truong xa hoi:
+ Thanh van: ludt phap, quy dinh, ndi quy, diéu 1¢, ...

+ Bat thanh van: phong tuc, tuc 18, tic dong trong cong dong, quy tic, tac dong
trong gia dinh, tac dong trong nhom ban, nhoém xa hay, ...

Moi truong xa hoi YEU TO BEN NGOAI
: Kién thirc Kinh nghiém
Yéu t6 x3 hoi cha quan Suy xét loi hai Cam xuc tinh cam

! YEU TO BEN TRONG
: v Ban nang
Y dinh Thoi quen
Trang thai co thé, y chi — >

Nguén lyc, moi truong (ty nhién, xa h(f)i)_yv

Hanh vi

So d6 cdc yéu té anh hudng dén hanh vi (M6 hinh Triandis da don gidn héa)



C6 thé tom gon hon nita 3 yéu t6 tam 1y anh huéng dén hanh vi 46 1a:
- Cam xuc, tinh cam.

- Nhan thtrc, 1y tri.

- Bong co, y chi.

Can thi¢p dé thay d6i hanh vi chinh 13 tic dong vao 3 yéu td nay. 3 k¥ ning
GDSK tac dong vao cac yéu td twong tng dé 1a cac ky ning Giao tiép, Truyén thong,
Khoi day.

5. Qua trinh thay déi hanh vi
5.1. Cdc giai doan trong mgt qud trinh thay déi hanh vi ciia mét cd nhan
Hanh vi méi khong thé ty nhién ma c6 ngay. Tir chd chua biét, chura quan tim vé
hanh vi méi cho dén khi c6 hanh vi méi 1 ca mot qué trinh dai trai qua nhiéu giai doan.
- Chwa quan tdm (Chuwa biét): Cac ca nhan & giai doan nay chua biét vé hanh vi

suc khoe mdi hodc néu cod biét nhung chua quan tdm va khong c6 y dinh thyc hién
hanh vi méi hodc thay doi tr mot hanh vi cii sang hanh vi mai.

- Quan tdm (Biét): Céc ca nhan ¢ giai doan ndy da biét va quan tdm dén hanh vi
méi nhung chua c6 ké hoach cu thé nao dé thay d6i trong mot twong lai gin. Giai doan
nay co thé kéo dai rat lau.

- San sang thay déi (Muén): Ho di c6 ké hoach thay d6i hanh vi trong twong lai
gén va ¢6 thé da thuc hién mot s6 bude ban dau.

- Hanh déng (Lam): Ho d4 bat dau thay d6i hanh vi.

- Duy tri (Maintenance): Ho da duy tri duoc su thay d6i hanh vi trong mot thoi
gian dai. Hanh vi méi di tré thanh mot phan cia doi song.

So do sau dién ta cac giai doan trong qua trinh thay doi hanh vi:

DUY TRi

LAM

MUON

BIET

CHUA BIET




5.2. Tién trinh thay déi hanh vi ciia mgt cd nhén

Tién trinh chuyén tir giai doan 1 sang 2: 13 mot budc hét stc quan trong, 13
tién trinh thay ddi cach nhin ctia d6i tuong (PT) vé hanh vi stric khoe. Mubn vay phai
cho DT THAY. C6 2 diéu can giup cho DT thay doi: vé Ly gitup cho DT thay duoc cai
bat loi ctia hanh vi cii va céi loi ctia hanh vi méi, vé Tinh giup PT thay doi cam xic,
trd nén khong thich, s¢ cai cii va thich cai méi. No61 mdt cach khac trong giai doan nay
6 2 giai doan nho: thay doi Kién thirc va thay doi Thai do.

* Thay d6i kién thirc: Dé thay d6i kién thuc, ta cung cap thong tin va dic biét 1a
dung nhiing su twong tu (analogy) dé gitip BT nhan thuc dugc.

* Thay ddi thai do:

- Pé thay d6i cam xuc ta lai c6 thé dung phuong phap chuyén vi cam xuc. Dung
mot su tuwong tu, néu mot tinh huéng ma PT cbd cam giac sg, khong thich sau d6 néu
1én su twong ty giita tinh hudng d6 v6i tinh hudng ma DT co thé gip phai do thuc hién
hanh vi cii.

- Phan tich dé DT thay nhiing hau qua do hanh vi cii da gy ra hodc c6 kha ning
gay ra.

Tién trinh chuyén tir giai doan 2 sang 3

Sau khi BT da théy dugc nhiing o1 ich thyc tién cia viéc thay d6i hanh vi cling
nhu di thay d6i thai do, ho s& xét t6i nhitng yéu t6 x3a hoi chil quan, néi mot cach khac
12 cam nhén vé hanh vi ctia minh truéc mat moi nguodi: “Minh lam thé moi nguoi s
nghi vé minh nhu thé nao?”, “Minh khong 1am thé moi ngudi s& nghi vé minh nhu thé
n30?”, “Minh 1am thé c6 ai ing ho minh khéng, c6 ai phan ddi minh khong?” 1a tién
trinh hinh thanh dong co that sy cua hanh vi. o) giai doan nay, BT rdt can su khuyén
khich cua gido duc vién (GDV) va y kién cta nhitng ngudi bén ngoai. Tai thoi diém
nay, c6 khi GDV khong thé trung tinh ma c6 thé phai hoi thién léch. Néu BT c6 nguoi
quen ung hd thi dong co cta hanh vi cang manh.

Mot sb cach dé khuyén khich, khoi day DT trong viéc hinh thanh dong co:

- Giup DT tu tin hon vao ban than béng mot thai d6 ton trong PT, tao diéu kién
cho DT tu suy nghi, tu lam, ty giai quyét. “To1 tin réng anh/chi c6 thé 1am duoc”.

- Dya vao cac chuan muc x4 hoi, cac gia tri riéng cua PT. Vi du nhu dé cap dén
vai tro lam cha, 1am me: “La bac cha me¢ khong ai muén con minh bi...”. “Nam gidi
can...”. Co thé st dung “Tac dong cta tdm danh thiép” (Effet de carte visite) bang
cach dua ra nhing cau nodi cua ngudi xua, ong ba, to tién. Pé cap dén truyén théng,
dén danh duy, dén i dién, ...

- Str dung ca dao, tuc ngir: “Con trai, con gai ma chi/Sinh ra c6 ngai, c6 nghi thi
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hon”.

- Gi6i thiéu dia chi hodc s6 dién thoai dé lién hé khi can c6 thé giup DT cam thay
yén tdm hon va biét noi hoi thém nhirng diéu can thiét.



Tién trinh chuyén tir giai doan 3 sang 4

bay la tién trinh ma DT s& ra soat lai cac diéu kién thuc hién va thir 1am khi ¢
dip. Sau khi thtr lam, DT tu danh gia vé cai lgi dbi v6i ban than ciing nhu thai do ung
ho hay khong ciia nhitng nguoi xung quanh, tir d6 sé tiép tuc 1am hay bo dg, 1a tién
trinh hién thuc hoa su thay ddi hanh vi - Hanh vi duoc ra soat va thuc hién trong diéu
kién thuc té.

5.3. M6 hinh vé qud trinh thay doi hanh vi ciia mét cong dong

N6i v& mot cong dong thi qua trinh thay ddi hanh vi cling dién ra qua nhiéu giai
doan.

- Giai doan 1, c6 mdt thi€u s6 ngudi mau chong chap nhan hanh vi maoi.

- Giai doan 2, ¢c6 mdt nhom ngudi chap nhan hanh vi méi nhung véi moét toc do
cham.

- Giai doan 3, sau mot thoi gian khi $6 lugng nguoi chép nhan hanh vi mé1 tang
dén mot murc d6 nao d6 thi sd lwong ngudi chap nhan ting 1én nhanh hon dang ké.

- Giai doan 4, s6 luong nguoi chép nhan hanh vi mdi gidm, tham chi con mot
thiéu s6 hau nhu khong thay d6i.

Nhom nguoi thay do6i trong giai doan 1 dugc goi 1a nhom Mao hiém, trong giai
doan 2 dugc goi 1a nhém Pa s0 som, trong giai doan 3 dugc goi la nhém Pa s0 muon,
trong giai doan 4 dugc goi la nhém Bao thu.

Pé giup thac day tién trinh thay d6i hanh vi cia mot cong dong, dau tién ta tiép
can tac dong nhitng ddi twong tich cyc trong cong dong 1a nhitng ngudi hiéu va chap
nhan cai méi va dam mao hiém cho du chua thdy két qua cu thé. Sau d6 c6 thé tac
dong dén nhom Pa s6 sém. Sau d6 thi 2 nhom nay sé& tic dong dén nhom Pa sb muodn.
Nhom Béo thii ¢6 thé thay d6i hanh vi rat chdm va nhu vay ta nén kién nhin, khong
nan chi.

6. Cac thanh phan ciia mot tién trinh truyén thong

TP mudn truyén dat TP nhén thic duoc

Kénh
\ Ma héa Gidi ma /‘
Noudi ot > | —> LA
guoi gui Nguoi nhan
\ Thong di¢p /
\ A
Ho6i bao
R Bé)l Cénh: Vét Chétvétﬁm 1}'/ -

- Nguoi giri (Sender - Source): chii thé truyén thong tin di, ¢ thé 1a mot ngudi
hay mt t6 chirc.



- Nguoi nhan (Receiver - Audience): d6i tugng nhan thong tin, c¢6 thé 1a mot
ngudi, moét nhém ngudi hay mot cong dong.

- Thong diép mudn truyén dat (Intended messages): 13 nhitng théng tin ma ngudi
giri mudn ngudi nhan biét hodc hiéu.

- Thong diép (Message - Message carrier): tit ca nhimg gi ma nguoi gii thuc

hién nhdm truyén dat di€u ma ho mong muon truyén dat. Vi du: Lo1 ndi1, chiv viét, am
thanh, hinh anh, diéu bJg, ...

- Thong di¢p nhan thic dugc (Perceived messages): 1a y nghia ma nguoi nhan
gan cho nhiitng diéu ho tiép nhan. Gitta thong diép mudn truyén dat va thong diép nhan
thirc duge co thé ¢6 su khac nhau.

- Kénh (Channel): cach thuc guri thong diép di.

- Pap tng (Response): moi phan mg cua nguoi nhan ddi véi thong diép. Pac
biét Hoi bao (Feedback): nhirg dap Gmg ctia ngudi nhan ma nguoi giri nhan biét duogc.
Ngoai ra mot su thiéu vang dap tng ciing ¢ thé dugc xem nhu 1a mot hoi béo.

- Hoan canh (Situation): 14 toan b nhiing gi 1am nén cho qua trinh truyén thong
giita ngudi glri va nguoi nhan, bao gom:

+ Hoan canh vat chat (Physical situation): dia diém, phong, d6 dac, s6 nguoi
tham duy, vat can gitta ho, ... hoac khoé théy hon nhu nhiét do, do am, tiéng on, anh
sang, ...

+ Hoan canh tam 1y (Psychological situation): muc dich cua cac thanh vién
truyén thong, vai trd, quan hé giira nhitng nguoi nay, ...

* Nhiéu (Noise): tit ca nhimg gi thuéc vé hoan canh khién cho giita thong tin
mudn truyén dat va thong tin duoc nhan thirc khac nhau dang ké.

7. Cac yéu to gitip truyén thong tot
- Nguwoi nhan:

+ Tim hiéu vé cac dac diém ca nhan cua nguoi nhan nhu so thich, chuan muc, gia
tri, niém tin, ...

+ Tham do xem nguoi nhan da biét gi vé dé tai minh dinh truyén thong.
- Nguoi gri:

+ Co uy tin.

+ C6 kha nang 16i cudn duoc su chu .

- Thong diép:

+ C6 cau tric rd rang.

+ Ngén gon.

+ Lap di lap lai.



- Kénh:

+ Phu hop v61 ngudi nhén (trinh do, van hoa, s¢ thich, ...).

+ Tryc quan tot hon khéng truc quan.

- Hoi bao: Tan dung moi kha nang c6 thé dé thu nhan hdi béo.
- Hoan canh:

+ C6 gang tao hoan canh vat chat thudn loi: cac yéu td ctia moi trudng truyén
thong.

+Cb géng tao hoan canh tdm 1y thuén lgi: chon thoi diém phu hop, thuc hién tbt
viéc giao tiép.
8. Truyén thong truc ti€p va truyén thong gian tiép
8.1. Dai cwong

C6 thé chia cac phuong phap truyén thong thanh 2 loai:

- Truyén théng truc tiép: Nguoi phat tin tiép xtc truc tiép v6i nguoi nhan va co
thé quan sat phan tng ciing nhu nghe y kién, thac mac, phan hoi ngay 1ap tac tir nguoi
nghe.

- Truyén thong gian tiép: Nguoi phat tin thong qua mot phuong tién truyén thong
khong tiép xuc truc tiép véi ngudi nhan. C6 thé thu nhan hdi bao nhung sau mot thoi
gian dai.

8.2. Uu khuyét diém ciia tieng phwong phdp
8.2.1. Truyén théng truc tiép
Uu diém:

- Nguoi phat tin ti€p xuc tryc ti€p vo1 nguoi nhan tin nén cdm nhan dugc thai do
cua nguodi nhan, nhd do di€u chinh nhitng rng xr cua minh cho phu hop.

- C6 diéu kién thu nhan hoi bao nén co6 thé diéu chinh thong diép giup ngudi
nhan tiép nhan ding thong tin mudn truyén dat.

- C6 thé ap dung phuong phap gido duc chua dong 16i cudn duoc sy tham gia cia
nguoi nhén tin, tr do tdc dong manh hon dén nhan thirc, thai do, hanh vi.

Khuyét diém:
- Khong dua duoc thong tin dén nhiéu ngudi trén dién rong.

- Khé tao duoc du luan va tic dong day chuyén 1am chuyén d6i thai do ctia nguoi
dan.

8.2.2. Truyén thong gidn tiép
Uu diém:

- Pua thong tin dén nhiéu ngudi trén dién rong nho phuong tién truyén thong



nhan 1én.

- Tao dugc du ludn va tac dong day chuyén 1am chuyén d6i thai do ctia ngudi dan
g6p phan giup thay d6i hanh vi.

Khuyét diém:

- Nguoi phét tin khong tiép xtc truc tiép v6i nguoi nhan tin, khong cam nhan
duoc thai d6 cta nguoi nhan va tat nhién 13 khong thé diéu chinh nhitng Gmg xU cta
minh cho phu hgp.

- V& phuong dién truyén thong hau nhu 1a mot chiéu, rat khé thu nhan héi bao do
d6 co6 nhiéu kha ning gy hiéu 1am ma diéu nay trong chim séc strc khoe nhiéu truong
hop s& rat tai hai. Thém nita bai viét cho truyén thong dai chung d6 dai gii han,
truong hop truyén hinh, phat thanh khéan thinh gia chi xem, nghe qua mét luot, khong
c6 diéu kién quay trd lai cac thong tin trude nén c6 thé gdy nham 1an.

- V& phuong dién khoi day thi kho ap dung gido duc chit dong nén khé 16i cudn
duoc sy tham gia ctia nguoi nhan tin.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Truong Pai hoc Y khoa Thai Nguyén: Gido duc va Nang cao stuc khde. Nha
xuét ban Y hoc Ha N¢i 2007,

2. B0 Y té, Gido duc va nang cao stc khoe. Nha xuat ban Y hoc, ndm 2013.

3. WHO. Health education: theoretical concepts, effective strategies and core
competencies. 2012.
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BAI 2: KY NANG TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
MUC TIEU
Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay duoc cac k¥ ning truyén thong - gido dyc sirc khoe 1a gi.
2. Thyc hanh duogc k¥ ning giao tiép va cac dic tinh quan trong cua truyén thong
vién.
3. Thuc hanh duoc k¥ ning truyén thong va trinh bay duoc cic yéu td giup
truyén thong tot.
4. Van dung duoc k¥ nang khoi day.
NOI DUNG

Gi4o duc strc khoe (GDSK) khong chi don thuan 13 hoat dong cung cip kién thirc
ma hon thé nita con nham hudng ddi twong dén nhitng hanh vi ¢ 1¢i cho stc khoe. Ta
d3 biét hanh vi con ngudi 1a két qua cua su tac dong cua rat nhiéu yéu td trong d6 co
yéu t6 tam ly, kinh té, van hoa, xa hoi.

Vi thé trong GDSK ta can quan tdm dén nhitng cdm xuc, nhiing suy nghi cuia doi
tuong, cling nhu vé hoan canh kinh té, van hoa, xa hoi cta ho.

Hon nita gido duc khong phai 1a thuyét phuc nguoi ta 1am theo minh ma 1am sao
gitip ddi twong ty nhan thic va tu quyét dinh nhitg phuong cach thuc hién phu hop,
do d6 k¥ ning GDSK khong phai don thuan 1a k¥ nang truyén dat ma bao gdbm 3 nhom
ky nang sau day:

- K§¥ ning giao tiép: tic dong vao cam xuc, gitp dbi twong chiu nghe.
- Ky nang truyén thong: tadc dong vao nhan thirc, gitip doi tuong chiu hiéu.
- K¥ ning khoi day: tac dong vao ¥ chi, gitp dbi tuong chiu lam.

1. K§ niing giao tiép

Muc dich cua giao tiép 1a nham xdy dung mdi quan hé tdt, tao diéu kién cho qua
trinh truyén thong ciing nhu gop phan giup d6i twong tu tin hon, giup khoi day.

Mot diéu luu y giao tiép khong chi don thuan 13 k§ ning ma that sy con dit nén
tang trén mot moi quan hé, trong d6 nguoi gido duc vién (GDV) thé hién chinh minh.
Theo d6 nhing dirc tinh quan trong ctia ngudi gido duc vién bao gom:

- Thau cam: dit minh vao hoan canh cua di tuong dé hiéu doi tuong.

- Chap nhan: chap nhan d6i twong 1a chinh dbi tuong, khong phan xét, d6 13i.
- Chan thanh: dén véi dbi tuong bang tAm long that mudn giup da.

- Trung thuc: khong noi dbi, noi dai cho duoc chuyén.

- C61 md: khong dinh kién, tién kién.
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Céc k¥ nang cu thé bao gom:
* K§ ning giao tiép khong 1oi
- An mic lich sy, hoa dong.

- Ctr chi, dang di€u, vé mat, giong ndi biéu 16 mot sy quan tdm, ton trong, lang
nghe.

- Phong cach thoai mai, thu gidn, ti nhién dé ddi twong ciing cam thay thoai mai,
thu gian, tu nhién.

- Vi tri dimg, ngdi pht hop: ta nén chon vi tri ding, ngdi sao cho cang it vat can
giita minh va nguoi tham du cang tot.

* K§ ning giao tiép bang 1oi

Ngoai nhitng dién dat khong 101, thai do quan tdm, ton trong ciing can thiét trong
dbi thoai. Ling nghe, khong cat 10i (trir trudng hop can thiét), khong 1én giong ké ca,
phan xét, do 164, cling nhu khong to thai d thuong hai, ban on.

Trong GDSK, dé gitp nam dugc van dé cua dbi tuong va cling dong thoi giup
dbi tuong ty hiéu vé van dé ciia chinh minh, GDV céan biét lang nghe va phan anh lai
nhing diéu da nghe mot cach thich hop. Mot didu quan trong 13 Ling nghe khong chi
nghe nhiing diéu d6i tuong néi ma ca nhing diéu ddi twong mudn noéi nhung ngai noi
hoic ké ca nhiing diéu dang ton tai nhung chinh d6i twong khong nhan ra.

Va khong phai chi lang nghe, ma ta con cin phai phan 4nh lai nhitng diéu minh
da nghe duoc béng cach don thuan 1ap lai hodc tom tat mot cach co dong, 1o rang hon
vé nhitng ndi dung ddi twong da bay to, gitip ddi twong cam thay minh di dugc hiéu va
cling 1a dip dé dbi twong nhin lai chinh minh.

Quy tac “Ngudi ciia minh”: No6i chuyén vi mot ddi tuong nao do ta nén cb gang
tim nhitng dic diém chung nao d6 gitra ta va ddi twong dé bay t6 sy dung vé phia cua
ho, dé tao sy dong cam (vi dy: chang han dén véi nguoi cung phai: “Chi em chiing ta”
hodc “Canh dan ong chung ta”, dén voi thanh nién “Thanh nién chung ta”, dén véi
nguoi 1on “La bac cha me, ching ta”.

2. K§ ning truyén thong

Truyén thong 1a tién trinh truyén dat thong tin tir nguoi ndy sang ngudi khac.
Thong tin ¢ thé 1a nhiing kién thuc, quan diém, ciing c¢6 thé 1a nhitng cam xuc, tinh
cam, thai do, ... Van dé quan trong nhat cia truyén thong 1 lam sao truyén dat duoc
dung thong tin mudn truyén dat.
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2.1. Cdc thanh phén ciia mét tién trinh truyén théng

TP mudn truyén dat TD nhan thic duoc
Kénh
\ Ma héa Gidi ma /‘
Nguoi gui > u Nguoi nhan

\ Thong diép
\ ’ /

Hoi bao

R BOi canh: vAt chAt va tAm 1y sssssssssssssnnnnnsd

- Nguoi giri (Sender - Source): chi thé truyén thong tin di, c6 thé 13 mot ngudi
hay mét to chifc.

- Nguoi nhan (Receiver - Audience): doi tuong nhan thong tin, co thé 1a mot
ngudi, moét nhém ngudi hay mot cong dong.

- Thong diép mudn truyén dat (Intended messages) 1a nhiing thong tin ma ngudi
giri mudn ngudi nhan biét hodc hiéu.

- Thong diép (Message - Message carrier): tit ca nhiing gi ma nguoi gii thuc
hién nham truyén dat diéu ma ho mong mudn truyén dat. Vi du: Lo noi, chir viét, am
thanh, hinh anh, diéu bJg, ...

- Thong di€p nhéan thirc dugc (Perceived messages): 1a y nghia ma ngudi nhan
gan cho nhitng diéu ho tiép nhan. Gitra thong diép mudn truyén dat va thong diép nhan
thirc duge co thé ¢6 su khac nhau.

- Kénh (Channel): cach thuc gtri thong diép di.

- Pap tng (Response): moi phan Gng cua nguoi nhan ddi véi thong diép. Pic
biét Hoi bao (Feedback): nhimg dap Gmg ctia ngudi nhan ma nguoi giri nhan biét duogc.
Ngoai ra mot sy thiéu vang dap tng ciing ¢ thé dugc xem nhu 1a mot hoi béao.

- Hoan canh (Situation): 13 toan bo nhiing gi 1am nén cho qué trinh truyén thong
giita nguoi guri va nguoi nhan, bao gom:

+ Hoan canh vat chat (Physical situation): dia diém, phong, d6 dac, s6 nguoi
tham du, vat can gitra ho, ... hodac kho théy hon nhu nhiét do, d6 am, tiéng dn, anh
sang, ...

+ Hoan canh tam 1y (Psychological situation): muc dich cua cic thanh vién
truyén thong, vai trd, quan hé gitra nhitng nguoi nay, ...

* Nhiéu (Noise): tit ca nhiing gi thudc vé hoan canh khién cho gitta thong tin
mudn truyén dat va théng tin duoc nhan thirc khac nhau dang ké.
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2.2. Cdc yéu to gitip truyén thong tot
- Nguoi nhan:

+ Tim hiéu vé cac dac diém ca nhan ctia nguo1 nhan nhu s¢ thich, chuan myc, gia
tri, ni€m tin, ...

+ Tham do xem nguoi nhan da biét gi vé dé tai minh dinh truyén thong.
- Nguoi gri:
+ C6 uy tin. C6 kha nang 16i cudn duoc sy cha y.

+ Tich cyuc tim hiéu, hoc hoi vé ndi dung truyén thong. Trau ddi k¥ ning truyén
thong.

- Thong diép:

+ C6 céu trac rd rang. Ngin gon. Lap di 1ap lai.

+ Dac biét nén khai thac vi du tuwong tu (analogy).

- Kénh:

+ Phu hgp v61 nguoi nhan (trinh do, van hoa, sé thich, ...).

+ Tryc quan t6t hon khong truc quan. Truc quan: truc tiép thong qua céc giac
quan (st dung am thanh that, hinh dnh, mui, vi, s¢ ném), khong doi1 hoi nguoi nhan
phai suy luan.

- Hoi b4o: Tan dung moi kha ning ¢ thé dé thu nhan hoi bao.
- Hoan cianh:

+ C6 gang tao hoan canh vat chat thuan loi: cic yéu td ctia moi trudng truyén
thong.

+Cb géng tao hoan canh tdm 1y thuén lgi: chon thoi diém phu hop, thuc hién tdt
viée giao tiép.
2.3. Khodang cach Kuhnian va sw vi von/twong tw

Truyén thong 1a mot viée ta lam hang ngay dé trao d6i thong tin giita ta va nguoi
khac. Trong nhiing hoat dong giao tiép binh thudng hau nhu ta khong thay khé khan,
tré ngai gi trong truyén thong, tuy nhién van dé lai khong don gian khi ta phai truyén
thong nhitng van dé y hoc cho mét nguoi khong chuyén.

No6i dén van dé nay ngudi ta thudng nhic dén “khoang cach Kuhnian” (Kuhnian
gap) 1 khoang cach kién thuc giita mot nha khoa hoc va mot ngudi binh thudng. Theo
ong Kuhn, khoa hoc gidéng nhu mot tro choi xép hinh (puzzle game) ma mdi miéng
ghép 1a mot phan kién thirc trong tong thé kién thirc ciia mot nganh khoa hoc.

DPé co thé hiéu duoc mot nganh khoa hoc, nguoi theo dudi no phai hoc héi rat
nhiéu tht trong truong dai hoc ciing nhu hoc thém va rat tia kinh nghiém trong cong
viéc trong mot thoi gian rat dai, gibng nhu cong viéc thu thap va sip xép cic miéng
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ghép ctia mot tro choi xép hinh.

Boi thé khi chi c6 mot thoi gian ngin dé truyén thong cho nguoi thuong, nha
khoa hoc thudng vudng vao cac khai niém doi hoi phai co kién thirc chuyén moén méi
hiéu dugc. Vay lam thé nao dé g& vudng mac nay?

Theo nhiéu nha truyén thong giai dap nam & viéc st dung sy vi von/tuong tu. Su
vi von/tuong tu (tiéng Anh: analogy) duoc dinh nghia 13 “mot dic trung, mot diéu kién,
mot tinh trang, ... twong tu gitta 2 sy vat dugc so sanh” (Oxford Advanced Learner’s
Dictionary, 1996).

Mot su vi von/tuong tu ¢ dién va cling 1a vi du trong tu dién nay do la su so
sanh gifra trai tim va mot cai bom. R0 rang voi néu chon duogc sy vi von/tuong ty thich
hop, ngudi nghe c6 thé hiéu ngay ma khong can 1& thudc vao nhimng khai niém khoa
hoc phuec tap.

3. K¥ nang khoi day

Muc dich giup ddi tuong tang cuodng sy tu tin, nang lyc tu chon lya, tu quyét
dinh tién dén thuc hién cac hanh vi strc khoe phu hop.

Nguyén tic chung d6 1a can két hop: viéc tao dong luc tir bén trong va su dong
vién, nhic nhd/tao dong luc tir bén ngoai.

Mot sb diém gitp dat duoc didu nay:

- Trinh bay van d& mot cach thiét than.

- Khuyén khich su tham gia ciia d6i tuong bang nhiing cau hoi dan dat thich hop,
béng cac hoat dong tao tham gia nhu thao luan nhom, sam vai, thuc tap, ...

- Han ché ap dat y kién, trai lai can khoi goi giup d6i twong tu phat hién ra van dé.
Khong dua ra cac giai phap tir ngoai mot cach dé dai; kién nhan gitp ddi tuong tu phat
hién.

- Giap ddi tuong tu tin hon vao ban than bﬁng mot thai do ton trong dbi tuong,
tao diéu kién cho ddi tuong tu suy nghi, tu lam, tu giai quyét.

- C6 thé dya vao “tac dong cta tim danh thiép” (effet de carte visite) dé khoi day
cu thé nhu néu 16 ngudn thong tin uy tin, tin cdy (Vi du: T6 chirc Y té Thé gidi, B Y
té, SO Y té, ...); dya vao nhiing chuin muec, tap quan, gia tri lau doi (st dung tuc ngir,
ca dao, ...).

Néu nhitng guong dién hinh (duwoc ddi twong yéu thich) da thyc hién hanh vi tai
dia phuong.

Mot s6 vi du vé k¥ ning khoi day:

- Cau no6i “La bac cha me khong ai muén con minh bi ...” ¢ thé phﬁn nao khoi

day tinh phu tir, mau ttr gitp ddi twong quan tm hon dén van dé lam dong co dé thay
d6i hanh vi.
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- Nhiing cau néi nhu: “Cach bu nudc bang nuéc mudi duong kha don gian, nha
nao cling lam dugc, thuc té nhiéu bac cha me d3 thuc hanh duogc ngay ca nhirng lac
dém hoém, 18 tét va dd gitp con minh tranh khoi tir vong” hodc “T6i tin rang tit ca
chung ta déu c6 thé lam duoc ...” c¢6 thé phan nao giup d6i twong ty tin hon vao chinh
minh, vao kha nang thyc hién nhirng ky thuat cham soc strc khoe.

- Gi6i thiéu dia chi hodc sb dién thoai dé lién hé khi can, c6 thé giup ddi tuong
cam thdy yén tam hon va biét noi hoi thém nhirng diéu can thiét.

- Thuong xuyén dong vién, nhic nho (vi du 1am tot hoat dong cham séc khach
hang).

TAI LIEU THAM KHAO

1. Trung tam Truyén thong - Giao duc strc khde Trung wong, BO Y té: Tai liéu tap
huan k¥ niang TT-GDSK.

2. B0 Y té, Gido duc va nang cao stc khoe. Nha xuat ban Y hoc, nim 2013.
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BAI 3: CAC PHUONG PHAP, PHUONG TIEN
TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém vé phuong tién va phuong phap truyén thong - gido
duc suc khoe.

2. Trinh bay duoc cac phuong tién truyén thong - gido duc sirc khoe.
3: Trinh bay dugc cac phuong phap truyén thong - gido duc sirc khoe truc tiép va
gian tiép.
NOQI DUNG
I. CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

Phuong phap truyén thong 1a hinh thtc (hay 13 cich) ma nguoi 1am TT-GDSK
thuc hién dé truyén tai noi dung can truyén dat dén ddi twong trong mot chuong trinh
gido duc suc khoe tai mot cong déng.

C6 2 phuong phap: Tryc tiép va gian tiép.

1. Truyén thong gian tiép
1.1. Khai niém

- TT-GDSK gian tiép 1a phuong phap ma ngudi 1am cong tac TT-GDSK khong
tiép xuc truc tiép voi dbi tuong dugc gido duc, cac nd1 dung (hay thong di¢p) dugc
chuyén tai dén dbi tuong thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu Pai phat
thanh, vo tuyén truyén hinh, bdo va céc tap chi, ... hodc qua cac phuong tién truc quan
nhu Pano, khau hiéu, ap phich, tranh 1at, tranh gép, mo hinh va cac hién vat, ...

- Phuong phap gian tiép hién nay van dugc st dung rong rai trén thé gidi ciing
nhu & nuéc ta. Phuong phap ndy c6 hiéu qua cao khi can cung cap, phd bién mot cach
c6 hé thdng cac kién thirc thong thudng vé bao vé va nang cao sirc khoe cho quang dai
quan chung nhéan dan.

1.2. Uu diém

- Noi dung théng tin can truyén dat mang tinh thong nhat, tin cay.

- Théng tin can truyén dat dén dugc nhiéu nhom ddi tugng.

- Thong tin c6 kha ning truyén nhanh, nhay, rong khip. c6 thé trong mot tinh,
mot qubc gia va tham chi 1a cho toan cau.

- Cac ndi dung can truyén tai luén dugc nhic lai va ciing ¢ thuong xuyén.

- C6 kha nang tao ra du luan, tao diéu kién thuan loi cho viéc thay doi hanh vi.

- Tao ra mot kién thirc co ban dé cong déng tim hiéu va quan tdm trude téi nhimng
chu dé hay ndi dung ma ngudi truyén thong sé tién hanh tiép sau bang phuong phap
tryc tiép.
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- Khi khong ¢ diéu kién thuan loi va ngudn luc dé thyc hién bang phuong phap
tryc tiép thi ngudi lam TT-GDSK nén ap dung phuong phap nay dé truyén tai nhing
ndi dung can cung cip cho cong dong, thong qua internet, cac cong cu truyén thong xi
hoi (tac 1a Zalo, Facebook va Youtube).

1.3. Nhwoe diém

- Do thong tin cung cdp cho quang dai quan ching nén khong c6 tinh dic thu cho
mot s6 nhom ddi tuong.

- Phuong phap nay doi hoi phai co phuong tién, trang thiét bi nhu Dai phat thanh,
v6 tuyén truyén hinh, ...

- Phai ¢6 ngudi ¢6 ki thuat dé van hanh cac phuong tién.

- Phai xay dyng ké hoach chit ché, két hop v6i1 chinh quyén, cac ban, nganh,
doan thé dé dua chuong trinh dugc phét vao thoi gian hop 1y.

- Phuong phap nay c6 kha ning cung cép kién thirc, khé thu thap dugc chinh xac
thong tin phan hoi tir ddi tugng, phai thong qua thiét bi hoic qua khao sat, diéu tra.

- Phuong phép nay khé c6 thé gitip cho ddi tugng thay d6i hanh vi.

- Phuwong phap nay néu khong duoc thir nghiém trudc sé bi sai l1éch va c6 thé gay
anh huong dén nhiing d6i tugng khong phai 1a ddi tuong dich (nguoi 16n can biét
nhung tré em thi khong can).

Vi du: Thong bao trén vo tuyén truyén hinh va ca dai truyén thanh Qudc gia vé
mot vu dich cam ga tai huyén A, tinh B thi thong tin d6 dugc phu song trén pham vi ca
nudc, nghia 12 néu c6 phuong tién thu hinh hodc thu tiéng thi nguoi dan cé thé tiép can
duoc véi thong tin. Vi vay phuong phap ndy van duoc ap dung rong ri va duoc xem
1a bién phap chu yéu dé cung cap thong tin ciing nhu kién thirc cho ngudi dan. Tuy
nhién khong phai tat ca nhan dan trong ca nudc di biét vé vu dich nay, vi khong phai
dia phuong nao trong nudc ta ciing c6 dién, xa nao ciing c6 hé thong truyén thanh, gia
dinh nao ciing c¢6 vo tuyén truyén hinh va néu cé, ciing chua chiac nhitng nguoi xem vo
tuyén truyén hinh hay nghe dai d hiéu vi ho khong biét tiéng pho thong, ...

2. Truyén thong truc tiép
2.1. Khdi ni¢m

- Phuong phap truc tiép 1a hinh thirc trao d6i truc tiép gitra ngudi voi ngudi bang
101 n6i va c6 thé duoc hd trg bang cac phuong tién truc quan nhu tranh anh, mé hinh,
hién vat, ...

- Cac hinh thirc truc tiép: Khuyén bdo, thao luan nhém, trinh dién, hoi hop, ...
2.2. Uu diém
- Noi dung can truyén dat pht hop véi timg ddi twong hay nhom ddi tuong.

- Trong qua trinh thyc hién nhiém vu, nguoi thuc hién TT-GDSK (con goi la
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truyén thong vién) co thé nhan biét dugc ddi twong da tiép thu dugc cac ndi dung nhu
thé nao? Trén co s¢ do truyén thong vién cé thé thay doi, diéu chinh vé ndi dung, cach
truyén dat cho pht hop v6i nhu cau, trinh d6 cta ddi tuong.

- Truyén thong vién co thé thu nhan duoc thong tin phan hoi tir ddi tugng.

- Phuong phap niy c6 gia tri quyét dinh dén su thay doi hanh vi ciia ddi tugng.
2.3. Nhweoe diém

- Phuong phép truc tiép chi ¢6 thé tiép can véi mot hay mot nhom doi tuong.

- Phuong phép truc tiép doi hoi phai c6 du nhan luc (bao gom ca sb luong, kién
thire va k¥ ning) méi dap ung duoc nhu cu, hay néi cach khac, hiéu qua ciia phuong
phap nay phu thudc rat nhiéu vao ngudi thyuc hién truyén thong.

Vi du: Khi huéng dan cho mot nhom phu nir tr 25 dén 30 tudi vé cach st dung
cac bién phap tranh thai. Ngudi truyén thong dua cho d6i twong xem cac hién vat dé
tranh thai nhu bao cao su, thudc tranh thai, ... Sau khi gid1 thi¢u vu, nhuoc diém, cach
sir dung cua timg bién phéap thi ngudi truyén thong c6 thé phong van doi tuong dé ho
tu tra 101 vé viéc ho thich dung bién phap nao hoac ho con ban khoan gi thi nguoi
truyén thong c6 thé tu van thém dé d6i twong du do tin cdy vé quyét dinh ctia minh.

3. Két hop phuong phap truec tiép va gian tiép

Trong thuc té mdi phuong phap déu c6 nhitng vu, nhugc diém cta nd, cho nén
viéc két hop ca 2 phuong phap dé bo sung, hd trg cho nhau thi s& dat dugc két qua cao
nhat. Vi thé khi thuc hién mot chuong trinh TT-GDSK khong chi don gian 1a sir dung
phuong phap truc tiép hay gian tiép, néu 1ap ké hoach tbt s& bao gém ca viéc lua chon
va phdi hop ca 2 phuong phap mot cach hai hoa dé phat huy nhirng wu diém va khic
phuc nhitng nhugc diém cia timg phuong phap.

Vi du:

- Truyén thong t6 mau bat bot cho cic ba me c6 con <2 tudi tai tram y té c6 phat
trén loa truyén thanh xa dé nhan dan trong x4 cung nghe.

- Khi thuc hién chuong trinh phong chéng tiéu chay cho cic ba me c6 con <5
tudi tai nha van hoa x4 thi cac noi dung dugc truyén tai trén hé théng loa, dai s€ dugc
cing ¢ bang cac hoat dong truc tiép ciia cac nhan vién y té cong cong thuc hién bang
phuong phép truc tiép ciing voi viée phét cac to roi, tranh cho mdi ca nhan hay nhom
nguoi.

- Chuong trinh “Sirc khoé¢ cho moi ngudi” duge truyén hinh truc tiép tir Dai
truyén hinh Viét nam - Khach moi tai truong quay 1a d6i tuong duoc truyén thong truc
tiép, ngudi xem truyén hinh 1a ddi tugng dugc truyén thong gian tiép. Do 1a sy phdi
hop, nhung néu ddi twong co quan tim dén van dé do, c6 thé goi dién thoai dén nguoi
dang thuc hién cong tac truyén thong tai dai truyén hinh dé duoc tu van giai dap.
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Cic dic diém Phwong phap gian tiép Phwong phap true tiép
Téc d6 thong tin Nhanh Cham
S6 nguoi tiép nhan | Pong Khong nhiéu
thong tin
Do chinh xac Chinh xac cao Co6 thé bi sai léch
Kha ning lya chon ddi | Khé khin Dé dang
tuong dich

Kha niang dap tng cho | Cung cip thong tin chung, kho | Pap tng nhu cau cia cong
nhu ciu cta cong ddng | dap tmg nhu ciu cta cong dong | dong

Thong tin phan hoi Khoéng nhan dugc thong tin phan | Nhan dugc thong tin phan
hdi truc tiép ma phai théng qua | hoi tryc tiép tir d6i twong
thiét bi, hoac phai qua mot cudc
khéo sat, diéu tra

Tac dong doi véi cong | Chu yéu 1a nang cao kién thirc Thay d6i dugc hanh vi
dong

Badng so sanh cdc ddc diém ciia 2 phwong phdp truyén thong
4. Mt s6 hinh thirc TT-GDSK hién nay dang dwoc ap dung
Tai cong dong viéc truyén dat cac thong tin dén cho moi ngudi rat da dang, co

thé 13 mot ca nhan, mot nhom ngudi hay cho ca mot cong dong. Piéu quan trong 13
phai biét ap dung phwong phép ndo cho phii hop va dat hiéu qua cao nhat.

4.1. TT-GDSK cho mgt ca nhan

Phuong phép truyén thong cho mot ¢ nhan hay duoc 4p dung nhét 1a “khuyén

bao”.

Muc dich khuyén bao: Khuyén khich cic c4 nhan suy nghi vé van dé stc khoe va
hanh vi sttc khée cua minh, tir d6 gitip ho nhén ra 1a ban than ho can phai lam gi va tu
quyét dinh hanh dong cua chinh ban than ho.

Céc hinh thirc khuyén bao: Khuyén bao c6 thé ap dung ¢ nhiéu noi nhu tai co so
y té, khi dén tham gia dinh va tham chi & moi noi, khi gip nhau, khi di choi, khi hop,
khi cung nhau di lam, ...

4.2. TT-GDSK cho mot nhom nguwoi

Nhom 13 mot tp hop cac céa thé c6 tir 3 nguoi trd 1én va cd ciing mot mbi quan

tam.

Muc dich cia TT-GDSK cho mot nhom nguoi:
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- Hd tro, dong vién, khuyén khich céc thanh vién trong nhom thuc hién va duy tri
cac hoat dong co lién quan dén strc khoe.

- Trao d6i kinh nghiém, k¥ ning dé moi nguoi cing hoc tap 1an nhau.
- Tao diéu kién dé cac thanh vién tich cyc tham gia dong gop strc luc clia minh.

Vi du: Céac ba me c6 con dang hoc tap & cung mot nha tré, thado ludn vé viée la
phai lam thé nao dé€ cai thién bita an cho tré dugc tot hon.

Céc hinh thitc TT-GDSK cho mot nhom nguoi: Truyén thong cho mot nhoém
nguoi co rat nhiéu hinh thtc nhu gido duc tai noi lam viéc, tai cac cudc hop, cac cau
lac bd, cac nhém ban gitip ban, cac cudc tham quan, ... trong d6 hinh thic thao luan
nhom, trinh dién va gido duc trong truong hay duoc ap dung nhat.

4.3. TT-GDSK cho mgt cong dong cu thé

Gi4o duc cho mdt cong dong thuong 1a truyén tai dén cho mot cong dong cu the
vé mdt nd1 dung nao dé6 ma ca cong dong ay cung quan tam.

Vi du: Tuyén truyén chién dich tiém ching hay cho tré udng Vitamin A, ... thi
phuong phép tot nhét 1a ap dung nhiéu hinh thitc khac nhau nhu thao ludn nhom, sinh
hoat Cau lac b, truyén tai qua hé thong thong tin, tranh anh, bang rén, ...

Diéu quan tam 13 ndi dung can ngin gon, dé hiéu dé cong dong tiép thu duoc day
du va ap dung vao viéc thay d6i hanh vi cua ho.

Phuong phap thuong ap dung 1a hdi nghi, mit tinh, théo luan, sinh hoat ciia cac to
chire, doan thé, ...

4.4. TT-GDSK cho mgt cong dong rong lon

Gi4o duc cho mot cong dong 16n nhu madt tinh, qudc gia va tham chi 1a mot ving
hay toan cau vé mot ndi dung nao d6 ma rat dong ngudi ¢ nhiéu vung, nhi€u quoc gia
cung quan tam.

Vi du: Tuyén truyén viéc phong chéng bénh dich SARD, cim H5N1, H7N3, ...

Diéu quan tdm la ndi dung nén ngin gon, dé hiéu do nhiéu cong dong co cac
phong tuc, tdp quan, tiéng no61 khac nhau déu co thé ti€p thu va &p dung vao viéc thay
do1 hanh vi cua ho.

Phuong phap TT-GDSK cho mét cong dong rong 16n thuong 1a cac bai viét hay
mot cudc trao doi trén dai truyén thanh, truyén hinh vé mot van dé ma nhiéu ngudi dan
& cac cong dong khac nhau da, dang quan tdm va can hiéu biét thém.

Mubn thire hién t6t chuong trinh can phai cha ¥:
- Nghién ctru chuong trinh phat song:
+ Nhiing gid nao phat tin, nhiitng ving nao dugc phu séng?

+ Céch tiép can ra sao? Khan gia 13 ai? S6 lugng c6 bién d6i khong?
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+ Noi dung can truyén tai dugc xép vao trong chuong trinh nao?
+ Thoi lwong chwong trinh danh cho ndi dung ma chiing ta can truyén tai.

+ Phuong phép truyén tai dugc chap thuan: Trinh bay bai viét hay bang mét cudc
phong van.

+ Hinh anh duogc truyén truc tiép hay ghi lai va phat lai sau? Khi nao va & dau thi
chuong trinh dugc phat song?

- Chuén bj thong tin:
+ Ngian gon, dé hiéu va ngudi dan c6 thé 1am theo.

+ Can chu dong nhan manh céc thong tin c¢6 loi (2-3 diém chinh) va can phai néu
bat nhitng lo1 ich ctia no.

+ Nén c¢0 cac giai thoai va cau chuyén tuong tu dé minh hoa.

+ Tranh dung céc thuat ngit khé hiéu.

+ Trinh bay thong tin mdt cach sinh dong.

+ Biéu hién bang ngén ngit khong 101 vé sy quan tdm va thuyét phuc.

+ Giong ndi rd rang, mach lac, can co trong am, am tdc, cuong do, am sac.
+ Trang phuc thoai mai dé chiu nhung phai phu hop theo timg ngir canh.

+ Néu dugc phong van c6 thé khong tuan theo nhitng muc néu ra cua nguoi
phong van va c6 thé 1ai cudc phong van dén van dé ma ching ta mudn dé cap va khi
hét cudc phong van nén ngdi yén, gitt su cha y ciia khan, thinh gia.

Bai tap: Tra 1oi phéng van
* Chuan bi thong tin

Chon mot chii d& vé van dé y té quen thudc: An kiéng, uéng nhiing thir thich hop,
cho tré em an, phong chdng tai nan, ...

Xac dinh 3 diém chinh ma ban than phai vuot qua trong vong 5 phut phong van
trudc 6ng kinh:

- 03 diém chinh d6 1a gi?

- Lam thé nao dé gidi thich né mdt cach rd rang, sinh dong, béng minh hoa, giai
thoai hay nhitng cau chuyén gi?

- Néu con thoi gian thi van dé gi can dugc mé rong?
* Trinh bay thw

Lay mot nguoi dong vai la ngudi phong van va ghi cude phong van vao dia va
mot nguoi quan sat. Bat dia va kiém tra xem:

- Ngudi duge phong van ¢ néi, nhin séng dong khong?

- Ngudi duge phong van co tra 10i can than va c6 stc thuyét phuc khong?
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- Giong néi c6 dé hiéu khong?
- Am toc, cuong do va am sac noi c6 phu hop khong?

- Ngudi duoc phong van cd néu duge cac diém chinh hay khong? Va néu 13 ban
than thuc hién thi c6 kha nang thé hién tot hon khong?

- Ngudi duoc phong van co thé tra 1oi duoc cac cu hoi kho khong? Va ban than
c6 thé thyc hién (tra 16i) duoc khong?

4.5. Viét bai TT-GDSK cho mgt bdo dia phwong

Bio chi ¢ dia phuong 1a phuong tién t6t cho viéc phat trién cong tac y té trong
cong dong. La nguoi lam cong tdc TT-GDSK can phai quan tam dén nhiing thong tin
cO gia tri va nguoi viét 1a ai? Bong thoi cling phai tdp va thuc hién cac bai bado cho bao
cua dia phuong.
4.5.1. Nhitng chii y (vdn dé can tim hiéu) khi xem mot to bdo

- Nhitng thong tin co ban:

+ T¢ béo xuat ban khi nao?

+ Thoi han ctia ban in?

+ G161 han dia ly ctia to bao?

+ SO doc gia va ho 1a ai?

- Hinh thtrc cua ban in:

+ Kiéu mau gi (mau cua bdo, c6 mang tinh chién dich, thoi vu khong?)

+ C6 bao nhi€u bai bdo c6 anh? Co6 bao nhiéu anh trong mgt trang?

+ N6i dung ctia cac anh ra sao? Cac trich ddn dugc dung nhu thé nao?

- No1 dung:

+ C6 nhiing thé loai nao? Va ty 1é giita cac thé loai?

+ Do dai cia mdi noi dung?

+ C6 muyc danh cho cac van dé y té, gido duc, ... riéng biét khong?

+ Co ngudi chuyén trach vé muc ma ching ta quan tdm hay khong va ho ¢ quan
tam dac biét gi vé van dé ho phu trach?

- Ngon ngir dugc str dung:

+ Ngon ngit dugc st dung 13 gi, chit phd thong hay déan toc thiéu sb, ...

+ Phuong phap st dung ngén ngir: Nhiéu 4m tiét, ngan gon hay don gian, ...
- Mbi quan tam:

+ Van dé nao khién ching ta quan tim dic biét.

+ Can dan dan chuyén mon hoéa trong céc trang bdo ma ta quan tam.
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4.5.2. Cdch viét mét bai bao
Bai viét can mot dau dé thu hat su chi ¥ cta cong dong:

- N6i dung can phai duoc cip nhat ngay tir chii d& dé c6 thé thu hut sy chi y cua
ngudi doc (can chu y phai viét dé chu dé tré nén noi bat va cé tinh gia tri) va nén thiét
ké dé c6 thé sip xép cac y theo thir tr quan trong).

- Nén dung cic ciu ngin gon, ngon ngit dé hiéu, khong nén dung thuit ngir
chuyén mon hay céc tir viét tt, nén viét theo “kiéu” cong ddng va can sir dung céc
doan trich dan c6 kém theo vi du phu hop véi thue té cla co so.

Bai viét nén ngin gon, cau tric bai viét cang ngan gon thi cang tot, néu phai viét
dai nén danh chit “phan tiép theo” thudc cudi trang & goc phai.

Trinh bay bai viét theo quan diém cta dia phuong: Thong tin nén viét vé tin tirc
cia ngudi dia phuong hay noéi cach khac thong tin can cu thé hon 1a cac thong tin
chung chung hay céc s6 liéu thong ké kho khan.

Vi du: Tuan trude c6 3 tré bi ngd doc do dn banh ran bi nhiém HCBVTYV, cac
chau dd duoc dwa dén Bénh vién kip thoi va véi su nd luc cua Bénh vién nén khong co
chau nao bi tr vong.

Can chon thoi gian phu hop: Cac thong tin phai dugc thong bao ding thoi diém
(néu thong tin hom qua di lac hau thi thong tin hém nay duoc truyén tai vao ngdy mai
m&i 14 thong tin cip nhat madi nhat dé guri dén cong ddng).

Cach trinh bay: Nén trinh bay trong céc trang gidy phil hop cung véi hinh anh ¢6
mau sac hdp dan nhung lai dap ing yéu cau cta cong dong.

Hinh anh hd trg: Hinh anh hd trg can dugc phong to vira phai va tot nhét 13 nén
c6 mau den tring, c6 ghi cha tén va chi giai & mit sau cta anh, dong thoi nén giai
thich ddi twong can phai lam gi, anh can bit mat va phai rd rang.

Tao mdi quan hé tot: Khi viét xong, can giri ban copy cho nhitng nguoi c¢é lién
quan, c6 trach nhiém, nhirng ngudi dugc tham gia va nhitng nguoi dugc hinh tuong
trong bai viét.

Can kiém tra lai bai viét: Trudc khi guri bai viét can ty kiém tra, hiéu dinh lai bai
viét dé han ché nhing 15i c6 thé xay ra.

Bai tap: Viét bai cho bao

Yéu cau: Mdi hoc vién phai viét mot bai bao.

Noi dung: Bai viét 1a mot van dé ma ban than dang quan tdm trong cong dong.

Vi dy: Bira an cho tré em tai nha mau gido hay van dé tai nan giao thong cia dia
phuong.
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Nhén ra vén dé Truyén théng dai chiing

A

A 4

Quan tam deén van de

Thir nghiém van de

v

Thay d6i hanh vi

Truyén thong truc tip

A

Anh hwéng cia cdc phwong phdp TT-GDSK dén thay doi hanh vi
Can nhic khi thue hién chién lwgc truyén thong - gido duc sirc khée

Khi thiét ké cac chién luge truyén thong strc khoe hodc tiép thi xa hoi, didu quan
trong 13 phai xem xét cic muc tiéu truyén thong tong thé cia van dé can can thiép.
Ciling can hiéu déi tuong muc tiéu dé noi dung duoc tao ra phu hop voi ddi tuong muc
tiéu. Piéu quan trong 13 phai diéu chinh thong diép cho phu hop véi kénh truyén thong
dang duoc str dung. Hon nita, sir dung nhiéu kénh truyén thong va phuong tién truyén
thong s& dam bao pham vi tiép can rong hon. Piéu quan trong nita 1a dam bao rang doi
tugng muc tidu c6 quyén truy cap vao cac kénh truyén thong dang duoc st dung.

Cau héi thao luin theo nhom

Nhom 1: Trinh bay wu, nhuge diém ciia phuong phap TT-GDSK gian tiép? Lay
vi du.

Nhém 2: Trinh bay wu, nhuoc diém cta phuong phap TT-GDSK tryc tiép? Lay
vi du.

Nhom 3: So sanh gid tri ctia 2 phuong phap TT-GDSK truc tiép va gian tiép.

Nhom 4: Li¢t ké cac hinh thirc TT-GDSK duogc ap dung? Trinh bay hinh thirc
TT-GDSK tai mdt trudong hoc.

Nhom 5: Liét ké cac hinh thirc TT-GDSK duogc ap dung? Trinh bay hinh thirc
TT-GDSK tai mot cong déng.
II. CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
1. Khai niém

Phuong ti¢n gidao duc stc khoe la cong cu ma nguoi gido duc suc khéde st dung
dé thuc hién mot phuong phap gido duc stc khoe va qua d6 truyén tai ndi dung gido
duc stc khoe t6i d6i tuong duogc gido duc tot hon. Phuong tién con duoc goi la dudng
(kénh) ma nguoi gido duc stc khoe sir dung dé chuyén ndi dung thong diép gido duc
sttc khoe dén doi tugng.
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2. Phan loai

Rét kho c6 mot cach phan loai hoan chinh vi cac phuong tién gido duc strc khoe
thuong duoc st dung phoi hop trong cic chuong trinh gido duc stc khoe. Tuy nhién
nguoi ta co thé chia cac phuong tién gido duc sitc khoe thanh 4 loai.

2.1. Phwong tién bang 16i néi

Trong thuc té 101 noi 1a cong cu dugc sir dung rong rai va rat hiéu qua trong giao
duc sirc khoe. Loi néi co thé 1a 101 néi truc tiép khi nguoi 1am gido duc strc khoe noi
tryc tiép voi ddi tuong hodc ¢ thé 1a 11 nodi gian tiép khi thong tin truyén dén doi
tugng qua dai, ti vi, ... Sir dung 10i néi truc tiép thudng c6 hiéu qua cao.

St dung 101 néi c6 thé chuyén tai cac ndi dung gido duc sirc khoe mot cach linh
hoat, phtl hop véi d6i trong. Loi ndi rét tién loi, co thé st dung & moi noi, moi chd,
cho mot ngudi, mot gia dinh, mot nhém nho hay cho nhicéu nguoi. Loi néi thuong
duoc dung cung voi sy hd trg, phdi hop véi cac phuong tién khac nhu tranh, anh, pano,
ap phich, mo hinh, ... Tuy nhién viéc st dung 161 n6éi con phu thudc ky nang cua nguoi
gido duc suc khoe. Néu khong rén luyén va chuan bi k¥ trude, khi noéi dé tro thanh
viéc cung cép thong tin mot chiéu, budn té, khong giy dugc chi ¥, tip trung va cam
htmg cho ngudi nghe, khong dé lai an tuong lam ddi tuong dé quén. Nguoi néi néu
khong nim chic dugc ndi dung truyén dat co thé dan dén dién dat khong chinh xac,
theo ¥ chii quan va c6 thé gay hiéu 1am cho dbi tuong.

2.2. Phuwong tién bang chiv viét

bay 1a mot phuong tién dé chuyén tai cac thong tin rong rai, dugc st dung rat
rong rai tu trudc dén nay. Co rat nhi€u hinh thire st dung chit viét nhu qua cac bai bao,
sach chuyén dé, sach gido khoa, to roi, tap chi, khau hiéu, biéu ngt, ...

Phuong tién bang chit viét c6 thé st dung rong rai cho nhiéu nguoi. Cac tai liéu
in 4n thudng ton tai 1u vi vay d6i tuong c6 thé doc di doc lai nhiéu lan dé hiéu rd, ho
thudng co thoi gian dé nghién ctru. Poi twong tu doc va ghi nhan cac thong tin tir cac
tai liéu bao chi, sach vo s& dé tin twdng va nhd 1au hon 13 néu nghe ngudi khac noéi mot
chiéu budn té. Phuong tién gido duc strc khoe bang chir viét c¢6 thé luu truyén tir nguoi
nay sang nguoi khac, nhung chi st dung dugce khi doi tuong biét doc va hiéu qua cua
n6 phu thudc rat nhiéu vao trinh do van hoa cua dbi tuong. P61 khi cac bai viét cling
c6 thé dién dich sai noi dung can truyén dat. Cac an pham bang chit viét doi hoi phai
c6 ngudn kinh phi nhat dinh dé in 4n va phan phat. Cac thong tin phan hdi tir cac
phuong tién bang chit viét d6i khi it va cham. Viéc diéu chinh sira doi lai cac ndi dung
qua chit viét can co thoi gian va kinh phi. Cac phuong tién bang chit viét cling nén
dugc st dung két hop v6i1 cac phuong tién khac. Vi du: trong mot bic tranh nén co
nhimg dong chit chu giai hodc giai thich 1am cho nguoi xem tranh dé hiéu va dé nhd.

2.3. Phwong tién tac dong qua thi gidc

Loai phuong tién ndy ngay cang phat trién trong gido duc sirc khoe vi nd gy an
tuong manh. Cac tranh anh, pano, ap phich, bang quang cdo, mo6 hinh, ti€u ban, trién
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1am, ... dung dé minh hoa lam sinh dong cac nodi dung gido duc, gitp ddi tugng dé cam
nhan, nhd l4u va hinh dung cic vin d& mot cach dé& dang. Cac ndi dung gido duc
thuong dugc dua ra ngan gon, don gian thong qua hinh anh, né tac dong dén nhiéu
nguoi vi n6 thuong duge st dung ¢ nhitng noi cong cong. Khi sir dung cac hinh anh
khong nén dua nhiéu ndi dung vao mdt hinh thuc, viée sép Xép cac hinh anh, chon mau
sdc cling can theo tht tu hop 1y tao thuan loi cho tu duy logic, hip dan lam d6i twong
quan tdm. Can két hop phuong tién nay véi cac phuong tién khac dé dat dugc hiéu qua.
Thir nghiém trudc phuong tién cac tac dong qua thi giac 1a rat can thiét, néu khong thir
nghiém trudc c6 thé gay lang phi kinh té ma khong c6 hiéu qua.

2.4. Phuong tién nghe nhin

bay la loai phuong tién gido duc st dung céac k¥ thuat hién dai, trong d6 thuong
phdi hop ca ba loai phuong tién trén. Phuong tién nay tic dong trén ca hai co quan thi
giac va thinh gidc, vi thé né gy duoc an tuong sdu sic cho ddi twong duge gido duc
nhu phim, vo tuyén truyén hinh, video, kich, mia r6i. Cac phuong tién nghe nhin
thuong gay su himg thi va dé 16i cudn su tham gia ctia nhiéu nguoi. Tuy ¢6 nhiéu wu
diém nhung st dung phuong tién nghe nhin thuong dat, san xuat ra cac phuong tién
nay thuong ton nhiéu kinh phi, st dung can phai c¢6 cac diéu kién can thiét va can
nhimg ngudi biét van hanh, bao quan va str dung cic phuong tién.

Nhu vay, ching ta c6 thé nhan thdy cic phuong tién st dung trong gido duc st
khoe rat da dang. Khong c6 mot loai phuong tién nao 1a c6 vu diém tuyét ddi ciing
khong c6 mot loai phuong tién nao 1a hoan toan khong ¢ hiéu qua. Van dé quan trong
nhat 13 nguoi lam gido duc stc khoe phai biét Iya chon phuong tién nao cho phu hop
voi ndi dung gido duc, trinh do cua dbi tuong, diéu kién thuc té, nguén luc va phuong
tién san co cua dia phuong. Tt nhat néu co diéu kién nén st dung phdi hop céc loai
phuong tién trén mot cach hop 1y.

Khi lya chon phuong tién cho mot budi, mot dot hay mot chuong trinh gidao duc
stc khoe cu thé can dit ra mot sd cau hoi nhu sau:

- Phuong tién nao thi thich hop voi phuong phap va ndi dung gido duc? (phuong
tién c6 giup chuyén tai ding, du cac ndi dung gido duc khong?)

- Phuong tién d6 c6 phut hop véi d6i twong duoc gido duc khong? Phuong tién d6
¢6 dugc cong dong chap nhan khong? (c6 phu hop véi phong tuc tip quan va van hoa
cua dia phuong khong?)

- Phuong tién san c6 va c6 du cac diéu kién dé sir dung & dia phuong khong?
- Can bg giao duc suc khde c6 ky nang su dung cac phuong tién dé khong?

- Gia thanh san xuét va str dung cac phuong tién c¢6 chip nhin duoc khong?
- Két qua du kién dat dugc c6 tuong xing voi ngudn luc dau tu khong?

Nén nh¢ 1a trong moi truong hop phuong tién gido duc stic khoe chi 1a cong cu
ctia ngudi lam gido duc strc khoe, né khong thé thay thé dugc nguoi truc tiép thyuc hién
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nhiém vu truyén thong - gido duc strc khoe. Hiéu qua s dung cac phuong tién gido
duc strc khoe hoan toan phu thudc vao ngudi str dung. Phuong tién du c6 tot, hién dai
dén dau di chiang nira nhung khong biét sir dung, str dung khong ding luc, dung chd,
dung d6i tuong thi ciing khong co tac dung va doi khi lai ¢6 thé c6 tac dung phan gido
duc, cho nén can than trong khi quyét dinh stir dung cac phuong tién trong truyén thong
- g14o duc stc khoe.

2. Cac phuong tién TT-GDSK thwong dugc sir dung

2.1. Dai phat thanh

Dai phat thanh 1a phuong tién rat c6 hiéu qua vi cac thong tin duoc dua dén nhicu
vung, nhiéu thinh gia. Ngudi dan co6 thé tiép nhan thong tin mot cach dé& dang, chi phi
khong cao, tham chi ngudi néng dan c6 thé mang luén dai thu thanh ra dong dé vira
1am viéc vira nghe. Pai phat thanh phuc vu nhiéu muc dich, trong d6 ¢6 chuong trinh
danh cho hoc tap, nong nghi¢p, dinh dudng va bao v¢ stic khde, ...

Cdc hinh thirc truyén tdi

- Thong tin dugc dua dén ngudi dan c6 thé bang budi nédi chuyén, phong van, toa
dam, cac vo kich hay bai hat, ... Nguoi TT-GDSK c6 thé t6 chirc cac budi nghe dai véi
nhing bai quan trong hodc viét cac bai vé strc khoe dé phat trén lan song.

- Long ghép cac chuong trinh GDSK véi cac thong tin hang ngay ma nguoi dan
can biét. Do 1a cac thong tin lién quan dén doi séng, sinh hoat, chinh sach va thoi sy vé
san xuét, tiéu dung trén dia ban, ...

Uu diém:

- Nhitng ndi dung can cung cip cho ngudi dan co thé duge phat di, phat lai nhiéu
lan, ddc bit 1a doi véi cac chién dich ste khoe.

- Khong tdn kém cho viéc st dung.

Nhuwoe diém:

- Thong tin dua dén v6i ngudi dan 1a thong tin mot chiéu cho nén khong thu nhan
dugc thong tin phan hoi, dé khac phuc nhugc diém nay cé thé t6 chuc nghe dai két hop
vo1 thao luan.

- Thong tin do chua duoc kiém duyét chit ch& cho nén c6 khi chi ding mot phan
hay chua du co so dé xac nhan.

- Pai phat thanh trung uong c6 thé khong phu hop v6i nhan dan mot sé ving vé
ngdn ngir, cach nodi hay viét hoic thoi gian phat song va nhu cau cia ting noi, do d6
can phat huy cao do kha nang cia cac dai dia phuong do ndi dung thudng phi hop véi
nguoi dan trong vung hon (thoi gian phat song, ngon ngir, phu hop van hoa, phong tuc
tap quan, ...).

Yéu cau bai viét khi sii dung trén dai phat thanh

- Bai dé phat thanh phai ngin gon.
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- Noi dung rd rang, sir dung ngdn ngit thong thuong, dé hiéu.
- Bai viét can phai séng dong, gy su chu ¥ ctia ngudi nghe.
- Cac thong diép quan trong can cha ¥ nhic lai nhiéu lan.

- Gay tac dong cha ¥ cho nguoi nghe: Bat dau chuong trinh bang nhac, tiéng
dong, tir hay céac cau hoéi gay chu y.

- Pa dang hoa: Khong nén doc nhi€u, nén st dung giong noi khac nhau, dat cac
cau hdi cho nguoi nghe, ...

2.2. Vé tuyén truyén hinh

V6 tuyén truyén hinh 12 mot phuong tién hap dan, sinh dong va co tac dong dén
tat ca moi nguoi. Hién nay vo tuyén truyén hinh di phat trién rong rai cho nén can sir
dung phuong tién nay cho cong tac TT-GDSK. Hinh thirc TT-GDSK qua phuong tién
nay rat hap dan vi két hop duogc ca ngdn ngit, hinh anh, mau sic, 4m thanh va thé loai
rat phong pha nén thu hat duoc su cha y ctia nhidu ddi tugng.

Cdc hinh thirc truyén tdi

- Truyén tai dén nguoi xem, nguoi nghe bang cac phong su, tin tirc, thao luan, ...
- Cac chuong trinh theo chuyén dé, phim, tiéu phém, ca nhac, ho1 thi, ...

Uu diém:

- Puoc st dung rong rai, nhanh.

- C6 cac hinh anh sdng dong, gay cht ¥ cho ngudi xem.

- C6 thé hudng dan cac thao tac cho moi ngudi hoc va lam theo.

Nhwoc diém:

- Nguoi dan phai dau tu nhiéu.

- Co s6 ha tang cua dia phuong phai dugc cung tmg: C6 dién va dién 6n dinh.
- Noi dung chwa phu hop véi tit ca cac dia phuong.

- Chuén bi cac chu dé phai mat nhiéu thoi gian va phai dugc thr nghiém trudc
khi phat song.

- Thong tin dugc cung cap la mot chiéu nén viéc di€u chinh, bo sung va danh gia
hiéu qua thuong kho khan va cham.

2.3. Phim anh

Phim anh vtra ¢6 hanh dong, c6 mau sac, c6 am thanh nén rat sinh dong. Tat ca
moi nguoi déu thich xem phim vi thé viéc cung cap céc thong tin, trinh dién cac ky
nang, ... bang phim anh rat c6 hiéu qua.

Cdc hinh thirc chiéu phim

C6 thé chiéu cho mdt nhém ngudi hay cho ca mot cong dong ciing xem (phim
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nhya hay video).
Vin dé lwu y khi chon phim
- Tiéng trong phim, moi ngudi ¢6 hiéu khong?
- Phim c6 dua ra thong tin chinh xé4c va kip thoi khong?
- Phim ¢6 phu hop véi ddi tuong khong?
- Nén vin hoa va canh trong phim c6 quen thudc voi nguoi xem khong?
- Phim c6 mang ¥ nghia thuc tién cho cong dong khong?
Vin dé lwu y khi t6 chikc chiéu phim
- Xéc dinh thoi gian, dia diém thich hop.
- Théng bao dé moi ngudi dén dong du, ding gid.

- Trudc khi chiéu phim, nén gidi thiéu cho moi ngudi vé ndi dung co ban cua
phim dé moi ngudi dé theo doi.

- Sau khi chiéu phim nén t6 chirc thao luan vé van dé da dé cap trong phim.

2.4. Badng tin

Bang tin c6 thé dit ¢ nhiing noi cong cong, khu trung tdm cua cong dong. Trén
bang tin c6 thé v& tranh cd dong, viét khau hiéu, tranh c6 thé vé duéi dang hai hudc,
cham biém, da kich cac hanh vi c¢6 hai cho sttc khoe va nén sir dung ngdn ngit cia
cong dong Ay.

Béng tin ¢ thé thong bao vé tinh hinh bénh tat, huéng dan cach phong, chng
bénh mot cach ngfm gon.

Bang tin cling c6 thé néu guong nguoi tot, viée tét va nhitng hanh vi lanh manh
cho moi nguoi hoc tap va lam theo, déng thot cling néu nén nhiing hanh vi chua tot dé
nhic nhé moi ngudi, tranh hay han ché nhimng hanh vi dé.

2.5. Tai ligu in dn

Cac bao va tap chi

B4o 1a phuong tién truyén ba cac thong tin, do vay van dé strc khoe c6 thé két
hop ding ¢ bt cir béo nao ciing dugc.

Cac hinh thic: Poc béo, tap chi tap thé, ddc biét 1a véi hoc sinh roi thao luan,
trao d6i cac bai bao hay cho nhau, c6 thé cét cic bai bao quan trong dé luu trit va co
thé stir dung khi n6i chuyén, hoi hop hay thao luan, ... Tat ca cac hinh thirc nay déu c6
gia tri gido duc rat cao d6i v4i ting ca nhan va véi ca cong dong, vi thé nhitng ngudi
lam TT-GDSK c6 thé viét tin, bai dé ding tai trén cac bao.

Nguyén tac khi viét bao 1a:

- Ngan gon, nhung ciing tiy thudc vao ting ndi dung (trung binh khoang 200-
300 tir), dung céc tir ngir don gian, d& hiéu, phu hop véi dia phuong.
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- Trude hét nén thu hat nguoi doc bang nhimg dicu thu vi, quan trong ma ho
dang mong mudn duoc biét, sau d6 co thé tra 10i nhitng cau hoi: Ai? Cai gi? Khi nao?
O dau? Néu khuon khd bao cho phép c6 thé viét tra 10i: Tai sao? Nhu thé nao? Co thé
viét vé su kién, van dé c6 thé xay ra, néu sy kién da xay ra thi diéu quan trong la nén
bat dau bang van dé quan trong nhét da xay ra.

Tranh lat

Tranh 14t 1a mot tap hop gém nhiéu ap phich dugc trinh bay ndi tiép nhau, mat
sau tranh thuong 13 161 dién t4 ndi dung chinh cin truyén dat vé chu dé d6. Trong mot
b tranh 14t c6 thé chi 1a mot nhung ciing ¢ thé gom nhiéu chu dé.

Muc dich: Tranh 14t ding dé truyén tai mot cha dé nao dé cho mot ca nhan hay
mot nhém nhé nguoi trong thao ludn nhom, khong trinh bay tranh 1at tai nhirng noi
cong cong.

Cach str dung:

- Néu tap tranh lat co nhiéu chu dé thi can lua chon chu dé nao can truyén tai dé
tién hanh trinh bay.

- Trong mdt budi truyén tai c6 thé trinh bay 1-2 chu de.

- Nén dit cac cau hoi xung quanh chii dé cia tranh 1at.

- Huodng dan ti mi tung trang cho doi tuong. Khi két thuc can 14t lai tir dau va
tom tat noi dung dé hd trg moi nguoi nhé cac y chinh trong bd tranh.

- Khi sir dung c6 thé dat tranh 14t trén ban hodc cam trén tay (phan tranh quay vé
phia moi ngudi, con phan 10i quay vé phia ngudi TT-GDSK) dé nguoi truyén thong cd
thé xem dugc cac thong tin quan trong vé ndi dung cua tranh.

- Can nhe nhang khi 1t chuyén céc tranh, tranh bi rach hong.

Tranh gip

Tranh gip thuong chi tap trung vao mot chu dé, loai tranh nay thuong duoc phat
cho moi nguoi trong nhitng budi hop, thao luan hodc ting ho gia dinh.

Cach st dung: Cac c4 nhan tuy doc va tu lam theo hudng dan trong tranh. Nguoi
TT-GDSK c6 trach nhiém giup cho ting c4 nhan hay ca nhom hiéu k¥ ludng hon noi
dung trong tranh.
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| # _An toan vé sinh thuc phém:

® Moi ngudi. moi nha déu thuc
hién &n chin, udng soi.

Bénh Tiéu chay cip nguy higm lay lan nhanh va dé
tir vong, nhung cé thé dé phong dugc.

& ngan ngira bénh va phang dich bénh lay lan,
moi ngudi phai thye hién nhimg
khuyé&n cao sau:

® Khéng &n rau séng, khéng

uéng nuec 14
- V& sinh cé nhan, vé sinh mai truéng:

® Khong an cac thic an dé bi Y
nhigém khudn dac biét 2 mam = :
tom sdng, hai san tuci séng. =~ ; =
gdi ca, tist canh, nem chua.. . M\‘ X

® Diétrudi bang moi bigén phap.

r‘ Bdo vé ngudn nudc va ding nudc sach:

® Rifa tay bang
x4 phong trudc
khi &n va sau khi
di v& sinh.

-,
® Ngudn nudc an udng phai dugc bao vé sach sé.

® Tat ca nufic an udng déu phai duge sat khudn bing hoa chat
Cloramin B.

® Cam 48 chat thai, nude giat, rira va d6 diung cia ngudi bénh

xudng ao, hd, song, giéng. CAm vint siic vat chét va rac xudn
ao, hé, séng, giéng. d

Tranh gdp vé chii dé tiéu chdy

To roi

T& roi 1a loai 4n phdm duoc st dung phd bién nhat trong cong tac TT-GDSK. T
roi don gian c6 thé 1a mot trang gidy don dén 5 trang, dugc in ca 2 mat va dugc gap lai,
néu hon 5 trang thuong dugc goi 1a “sach bo tai”.

To roi rat co gia tri trong cac budi thao ludn nhoém va nhac lai nhitng van dé chi
yéu ctia chu dé TT-GDSK da lam.

T roi ¢6 tranh anh hip dan c6 thé phat cho nhitng ngudi khong biét doc dé ho
nho nguoi khac doc hd.

T roi rat ¢ gia tri d6i voi cac chii d& nhay cam nhu gidi tinh, bénh lay qua
duong sinh duyc, ... khi mot s6 ddi tuong ngai hoi truc tiép nhung co thé st dung to roi
va doc nhitng thong tin trong do.

Céc to roi can phai str dung ngdn ngir dja phuong, phai phi hop vé phong tuc,
tdp quan cua co sO.

Nén c6 thong tin kém theo trén td roi vé dia chi tu van dé dap tng mong muon
cua nhiing nguo1 c6 quan tam td1 van dé da deé cap.

T roi ¢ thé phat rong rii trong cac budi noi chuyén, cac cude hop hodc nhimng
dip c6 thé dugce nhu khi phat lwong, khi ngudi bénh dén kham bénh, quay thude, khi
dén tham gia dinh, ...

Yéu ciu cua to roi:

- C6 gay su cht y khi nhin vao khong?

- C6 cung cép cac thong tin thich hop cho dbi twong khong?
- C6 tranh dugc céac thong tin khong thich hop khong?
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- Ngon ngit c¢6 dé doc khong?

- Tranh, anh c6 d& xem va bat mat khong?

- Nhiing 16i khuyén c6 thyc té va mang tinh kha thi khong?

- C6 cung cap nhitng thong tin dic biét ma doi tuong mudn biét khong?

- C6 thong bao cho moi nguoi biét chd nao c6 thé tim hiéu thém thong tin chi tiét
hon khong?

Bang ni

Bang ni 1a mot tAm vai thd c6 thé dinh dugc cac hinh v&, 101 néi 1én d6 dé minh
hoa cho chu d& ma nguoi TT-GDSK can truyén tai dén cho moi ngudi. Khi thyc hién
can nghi ra nhiéu hinh vé& khac nhau cho mét chii dé dé thém sinh dong.

Muc dich: Bang ni gitip moi ngudi hiéu rd hon vin d& ma ngudi TT-GDSK can
truyén dat trong budi néi chuyén hay thao luan, cho nén thyc hién phuong tién nay véi
mot nhom nhé dé tat ca moi ngudi déu quan sat dugc.

Céch su dung:

- Pinh miéng vai thd vao mdt manh gd, cit cac hinh, chit to can minh hoa tir cac
tap chi hay tu v& dan vao bang (théng thudng hinh to khoang bang ban tay).

- Pat bang ni 1én ban hodc gia, khi trinh bay co6 thé dit vao hay nhac ra ting
mang theo ndi dung. Trong thyc té bang ni twong tu nhu mot ap phich.

Ap phich

Ap phich 13 nhitng t& gidy rong (thudng khoang 60cm x 90cm) véi nhitng chir va
hinh v& céc biéu tuong dé truyén dat mot nd1 dung nao dé dén cho moi nguoi.

Muc dich:

- Cung cap mot thong tin hay mot 1o khuyén.

- Cung cap cac phuong hudng hoic chi din.

- Thong bao nhiing su kién va chuong trinh quan trong.

Cach sir dung: Ap phich c6 thé treo hodc str dung trong thao luan nhom.
- Cach treo ap phich:

+ Treo ap phich tai nhitng noi c6 nhiéu nguoi qua lai. Noi treo ap phich can tranh
dé mua gié giy hu hong, treo ap phich ngang tim mit.

+ Khong nén treo ap phich qué 1au hodc thong tin trén 4p phich da cii.
+ Khong treo ap phich ¢ nhitng noi dugc coi 1a thiéng liéng, dac biét.
- Cach dung ap phich trong thao ludn nhom:

+ Treo &p phich Ién tudng, goc cay hodc c6 thé mdt ngudi cam va gio 1én cao cho
moi ngudi déu cd thé nhin thay duogc.
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+ Pé nghi moi nguoi xem ki tAm ap phich va moi nguoi tra 16i xem ho nhin thay
gi, suy nghi gi vé nhimng diéu, van d¢ trén ap phich.

+ Néu ¢6 10i thi dé nghi mot ngudi doc to cho moi ngudi cling nghe.

+ Cubi budi thao luan can quay lai tim ap phich va d& nghi moi nguoi suy nghi
gi vé nodi dung trong ap phich. Nén nhic lai ndi dung trong ap phich dé moi ngudi ghi
nhd.

Cach bao quan:
- C6 thé dan bia cimg sau ap phich dé st dung dugc nhiéu lan.

- Cudn ap phich lai va nhé dan nhin dé tranh nham 1an.

Moi nguroi can thue hién 4 bién phap dé phong chong

BENH TIEL CHA Y C AP NGUY HIEN

l VE GINM CA NHAN, VE SHHH MO TRUGHG 5

")

Rira tay Béng mmml:n
wa aau kit di v§ sinh

= =]
e |

KHI GEA, BINH CO NGLUGT B TIEL CHAY|
CAP, PHAI NHANH CHONG DUA NGAY
g Beucosévttnmla&uuud.ro!
BUGC DIEU TR KIP THOL

Ap phich

Cdc vé kich: Cac vo kich gitip cho moi ngudi thdy duoc cac hanh vi, thoi quen,
niém tin va chuan muc cta chinh minh ciing nhu nhitng vin dé ma ban than ho can
duoc hoc tap, rat kinh nghiém trong cudc séng.

Cdc bai hdt: Voi cac giai diéu quyén rii, cac bai hat gitp cho moi nguoi dé nhé
cac thong tin dugc chtra dung trong ndi dung cua bai hat.

Trén day la nhitng phuong tién thuong dugce sir dung trong khi thuc hién cong tac
TT-GDSK tai cong dong. Trong thuc t& khong co phuong tién nao c6 vu diém tuyét
d6i va ciing khong c6 mét loai phuwong tién nao 14 hoan toan khong ¢ hiéu qua. Van
dé quan trong nhét 1a nguoi truyén thong can biét st dung phwong tién nao cho phu
hop voi ndi dung can truyén tai, voi trinh d§ cua ting nhom dbi tuong, voi diéu kién,
ngudn luc va phuong tién sin co cia co so. Trong thuc té can phdi hop cac phuong
tién dé dat hiéu qua cao nhat.

CAau héi thio luan theo nhom

Nhom 1: Liét ké cach phan loai phuong tién TT-GDSK theo 4 cach? Trinh bay
bang loai phuong tién tac dong vao thi giac.

Nhoém 2: Trinh bay vu, nhuoc diém cta phuong phap nghe, nhin?
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Nhom 3: Trinh bay wu, nhuge diém cia phuong phép st dung chir viét?

Nhom 4: Liét ké cac phuong tién truyén thong theo 4 loai? Trinh bay loai
phuong tién bang chir viét.

Nhom 5: Hay trinh bay cac tiéu chuan cua mot phuong tién tot. Liét ké cac
phuong tién thuong dung tai don vi.

TAI LIEU THAM KHAO
1. B Y té, Gido duc va nang cao strc khoe. Nha xut ban Y hoc, Nam 2013.
2. Khoa Y té cong cong, Truong Pai hoc Y dugc Hué. Gido trinh truyén thong
gido duc suc khoe, Nam 2016.
3. BO Y té, Truyén thong phong chdng bénh Ung thu, Nam 2015.
4. Trung tdm Truyén thong - Gido duc stuc khée Trung wong, BO Y té: Tai lieu
tap huan k¥ nang truyén thong - gido duc sirc khoe.

5. CDC: Health Education n School, 2021,
https://www.cdc.gov/healthyyouth/health-education/index.htm.
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BAI 4: GOC GIAO DUC SUC KHOE
MUC TIEU
Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay dugc dinh nghia goc gido duc stic khde, cac budc thuc hién goc va
bang tin gido duc suc khoe.
2. Phan tich duoc cac yéu té giup cho goc gido duc stc khoe thu hut hip dan.
3. Thuc hién dugc goc va bang tin gido duc suc khoe.
NOI DUNG
1. Pinh nghia

Goc gido dyc stc khoe (GDSK) 1a mét hinh thire GDSK gian tiép thong qua su
sép Xép va trinh bay cac bai viét, hinh anh, bich chuong, mo hinh, vat that, tivi, video
hodc bat cir vat liéu gi khac nham cung cap thong tin vé sitc khoe cho nguoi xem.

Tuy nhién, Goc gido duc strc khoe co thé linh hoat thuc hién tuy theo hoan canh
khong gian, phuong ti¢n.

2. Vé ndi dung

Goc GDSK c¢6 uu diém 1a khong tén kém nhiéu, khong can ngudi c6 mat nén la
mot phuong phap kha tiét kiém, c6 thé ap dung rong rii. Nhuoc diém, vi 13 hinh thirc
truyén thong gian tiép nén c6 thé khién d6i twong hiéu sai 1éch.

Trong khi mdt bich chuong chi trinh bay mot y, Bang tin gido duc stc khéde 1a su
t6 hop cac thong tin.

Goc GDSK c¢6 thé don gian hodc phtc tap, nhung diéu quan trong 13 phai 16i
cudn sy chi y ctia ngudi xem.

Dia diém dit goc GDSK thudng ¢ nhiing noi nhiéu nguoi lui toi va cé thé ding
lai xem, vi du chg, tram y té. Piém dat cling can tranh noi bi mua uét, khong bi x¢é
hodc pha huy.

3. Vé phuong phap

Dé thyc hién mot goc GDSK can phai:

- Chon khoang trong danh cho géc GDSK thoa man yéu cau da néu. Cu thé nhu
mot goc phong hoac mdt mang tuong ¢ phong cho.

- Chon céc vat li€u phu hop véi khoang tréng dd c6 dé 1am nén. Néu 1a mot
khoang khong gian c6 thé ké ban dé dat cac mo hinh. Néu 1a buc twong thi ¢6 thé sir
dung bang gd, cac tong hoic chiéu hay bat ctr vat lidu gi khac c6 thé 1am nén.

- Sép xép va trinh bay cac vat liéu thanh ting d& muc nhét dinh. Cé dinh chit vao
nén. Néu co to roi, dé thém maot hoc nho dinh 1én bang va thuong xuyén bo sung. Tivi
va man hinh LED (néu c0o) co thé dat trong tu kinh hodc dat trén cao dé dé theo doi.
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- Nhitng bai viét nao qué dai co6 thé din link ma QR dé nguoi doc xem thém trén
website (Iuu ¥ noi dung da duoc bién tap tir cac ngudn tin chinh thong).

Mot s6 diém luu ¥

- Vi 14 gian tiép khong c6 nguoi giai thich nén cac phuong tién GDSK duoc chon
can hip dan, d& hiéu, gay an tuong.

- Thay d6i hinh anh, tin bai thuong xuyén (mdi thang hodc it hon, nhiéu hon tiry
kha nang) dé phu hop véi tinh hinh va ciing dé tranh nham chan.

- Khong dan to roi trén bang tin, to roi chi dé & hoc nho hodc ké tai lidu riéng.
4. Giéi thiéu vé hinh thirc GDSK hién dai

Hién nay, voi su phat trién cla cong ngh¢ nghe - nhin, da xuét hién thém hinh
thirc truyén thong gian tiép qua bang LED.

4.1. Bang LED ma trdn

Bang LED ma tran 1a loai bang LED c6 cic bong LED dugc sip xép thanh hang
va cot gibng nhu mot ma tran. Nhimng bién LED ma tran thuong c6 kich thudc 16n va
c¢6 kha nang chay chit, d6i kiéu chit, hinh anh, video lién tuc.

4.2. Man hinh LED

Man hinh LED la man hinh twong ty mot man hinh tivi 1é6n duoc ciu tao boi rat
nhiéu cic bong dén LED. Man hinh LED chia lam 2 loai: trong nha va ngoai troi. Man
hinh LED ngoai troi ngoai chtrc ning hién thi mau sic nét nhu man hinh LED trong
nha con c6 thém coéng nghé chéng bui, chéng nudc, ting tudi tho cia cac bong dén
gitip man hinh bén hon.

* Uu diém cta man hinh LED:

- La hinh thirc truyén thong hién dai.

- Thu hat ngudi xem nhd mau sic va chuyén dong.

- D& dang cap nhat thong diép, hinh 4nh, video.

- C6 thé nhin thay tir xa.

* Nhuoc diém cta man hinh LED:

- Tén kém.

- Khi bi 18i hién thi ddn dén hiéu sai hodc khong doc duoc.
- Téc do chay chit can phu hop moi dbi tuong.

- Kich thudc thuong tuong d6i 16m.

- Hoat dong bao tri, bao dudng phai do cac don vi chuyén trach lam chir khong tu
minh thuc hién duoc.
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BAI 5: NOI CHUYEN SUC KHOE VA XAY DUNG
PE CUONG BUOI NOI CHUYEN SUC KHOE

MUC TIEU
Sau khi hoc xong, hgc vién cé kha nang:

1. Trinh bay dugc dinh nghia n6i chuyén stic khde, cac budc thyc hién mdt budi
no6i chuyén stre khoe.

2. Xay dung dugc dé cuong mot budi nodi chuyén stc khoe.

3. Phan tich duoc cac yéu td giup cho budi néi chuyén sirc khoe dat hiéu qua cao.

4. T chire va thuc hién duoc mot budi noi chuyén suc khoe.

NOI DUNG
1. To chirc néi chuyén gido duc sirc khée

Noi chuyén gido duc suc khée theo chu dé 1a nguoi thuc hién giao duc strc khoe
trinh bay vé mot chu dé strc khoe, bénh tat nao d6 trude mot nhdém nhiéu nguoi. Bt ky
cac chu dé nao vé bénh tat, sic khoe cling co thé t6 chirc néi chuyén véi muc dich giado
duc, vi du nhu néi chuyén vé bénh suy dinh dudng ¢ tré em va cach phong chéng,
bénh ti€u chay, bénh budu 6, vé sinh moi truong, HIV/A1DS, ...

Khi GDSK qua néi chuyén chuyén dé, chiing ta mudén moi nguoi phat trién kha
nang tiép thu doc 1ap, suy nghi van dung cach giai quyét van dé ctia chinh ban than ho.
T6 chire cac cude nodi chuyén sirc khoe gitip cho moi ngudi tryc tiép nghe nhiing thong
tin m&i nhat vé cac van dé stc khoe lién quan t6i ho, téi gia dinh va cong dong ho.

Cac cudc noi chuyén stc khoe o tac dung chi yéu 1a thay d6i nhan thirc cua doi
tugng va gitap d6i twong suy nghi hudng t6i viéc thay doi thai do va hanh vi. Tuy
nhién, néu chi t6 chirc n6i chuyén sitc khoe thi khong dam bao 1a ddi twong co thay doi
hanh vi hay khéng ma can thiét phai két hop voi nhiéu bién phap gido duc va sy hd tro
khac. Khi nhom d6i tugng dong, khong cé kha ning to chic cac cude thao ludn nhém
nho vi thiéu ngudi, khong co du thoi gian va nguodn luc khac, hodc khi c6 co hoi nhu
két hop vo1 cac cudc hop cong déng cua cac doan thé, cta cac to chirc xa hdi, ... thi
nén to chirc noi chuyén gio duc sirc khoe.

1.1. Chudn bi trwéc khi néi chuyén gido duc sivc khée

Tim cac co hdi trong thuc té dé thuc hién giao duc suc khoe. Co thé chon thoi
gian va dia diém dé to chic noi chuyén vé cac chuyén dé sic khoe bénh tat riéng,
nhung cach thong thuong 1a cac nha TT-GDSK nén lién hé voi nhitng ngudi, nhiing t6
chtrc, co quan, truong hoc, ... co6 t6 chue hoi hop dé tranh tha thoi co thuc hién GDSK.
Thao luan v&i nhitng co s ¢6 to chirc hoi hop dé dua phan noéi chuyén sirc khoe vao
n6i dung chuong trinh chinh thtc cta cac cudc hoi hop trong cong dong.

Sap xép trude thdi gian va dia diém thuan tién cho d6i tugng dé dang tham gia.
Thong bao trude cho doi twong tham du vé chi dé, thoi gian dia diém t6 chic noi
chuyén.
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Néu dong dbi twong can t6 chirc ¢ hoi truong rong, cé micro dé déi tugng nghe
3. C gang sip xép chd ngdi du, thoai mai dé ddi twong theo ddi dugc budi ndi
chuyén.

Tim hiéu trudc cac dbi tuong tham dy, thoai mai dé d6i twong theo doi dugc budi
no6i chuyén. Tim hiéu trudce cac ddi tuong tham du dé c6 thé lua chon ndi dung thich
hop.

Nguoi noi chuyén phai chuan bi ki ndi dung theo trinh tu logic ctia vin dé noi
chuyén dé ddi twong d& nhd, d& lam.

Can chuan bi thém cac hinh anh, tu liéu minh hoa cho budi néi chuyén thém sinh
dong va hap din, tao su quan tdm chl y cta nguoi nghe. Tot nhat 12 c6 thé tim hiéu, sir
dung cac vi du minh hoa ngay chinh tai dia phuong, lam cho doi tuong co thé nhin
nhén vin dé mot cach thuc té hon.

Can chuan bi trudce nguoi td chic budi noi chuyén dé 6n dinh t6 chuc trude va
trong khi noéi chuyén.

1.2. Thuc hién noi chuyén gido duc sirc khoe

Cdch bdt dau néi chuyén

- Khi nhitng ngudi tham du dén nguoi néi chuyén can chao héi, lam quen néi
chuyén than mat vdi ho. Khi ho dén day di hiy moi ho ngdi vao chd di chuan bj trudce
va xin phép dugc bat diu budi néi chuyén.

- Chi nén bat d¢au khi moi ngudi da 6n dinh chd ngdi va san sang nghe. Hay bat
dau bé“mg cach chao hoi cam on sy tham du cua doi tuong dé c6 thé tao ra mot khong
khi than mat ngay tu dau cudc noi chuyén, thu ht sy cht y theo doi cua ho.

- Gi6i thiéu: ngudi ndi chuyén (can bd gido duc stc khoe) hiy ty gidi thidu vé
minh. Moi mot vai nguoi tham du gidi thiéu va cb ging dua ra mot sé théng tin vé mot
s6 nguoi tham du ma minh biét (vi du: tén, vai tro, chic vy, ...) dé tao cam giac cho
dbi twong hiéu 1a ngudi ndi chuyén khong xa la dbi vai ho.

- Hay khéo 1éo yéu cdu cac thanh vién tham gia tap trung ling nghe.

- Hay néu rd va giai thich v6i ngudi tham du vé muc dich cia budi ndi chuyén.

- Ngudi noi chuyén can néi cho nhitng ngudi tham du biét 13 minh sin sang trao
d6i va tra 101 nhitng cAu hoi ctia nhitng ngudi tham du dé 1am ho hiéu rd van dé hon.

Thuc hién noi dung noi chuyén:

- Néi to, r0 rang dé moi nguoi tham du nghe duoc, néu hoi truong rong, dong
nguoi tham du can st dung micro.

- Két hop ngon ngit bang 15i va ngdn ngir khong 10i khi néi chuyén dé thu hut su
chu ¥ cua dbi tuong.

- Quan sat, bao quét cac dién bién cua ngudi tham dy dé c6 thé diéu chinh cach
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trinh bay cho hop Iy hon.

- Tap trung nhin manh cac nodi dung trong tim cta van dé ma ddi tuong phai biét,
khong nén noéi nhiéu noi dung biét duoc thi tot.

- Nén két hop mot sé phuong tién hd tro trong khi trinh bay dé ddi tuong dé hiéu,
d& nhé vén dé hon nhu st dung tranh anh, hién vat.

- Néu céc vi du cy thé sat voi thuc t& ma dbi tuong co thé dé thay (ot nhat 1a lay
vi du ngay tai dia phuong cua dbi tuong).

- Thinh thoang nén dit ra cic cau hoi dé hoi ddi twong va tim hiéu thém nguyén
vong chung cia ngudi tham dy, nham thay doi khong khi ctia budi noi chuyén.

- Dung céc tir ngit thong thuong ma ddi twong thudng dung, tranh dung céc tir
chuyén mon lam d6i twong ling tang, khé hiéu.

- C6 gang trinh bay theo logic ctia van dé dit ra.

- Sau mdi ndi dung nén tom tit nhitng diém cot 161 nhat va chuyén sang ndi dung
tiép theo hop 1y.

- Tranh mot s6 khuynh hudng c6 thé xay ra trong khi néi chuyén:
+ Khong quan tdm dén thai 46 va sy ling nghe cua dbi twong.

+ No6i lan man theo cam himg, khong di vao trong tdm di chuan bi, khong chu
dong vé thoi gian.

+ Noi trung 13p ndi dung.
+ Khong ¢ co hdi cho dbi tuong néu cau hoi.

+ Phé phan hay chi trich cac cau hoi, ¥ kién khong pht hop ma cac ddi tuong néu
ra 1am cho d6i twong cam thay bi xtic pham.

+ Phan b thoi gian noi chuyén khong can dbi.
+ Két thac van dé voi vang khong hop 1y.
1.3. Két thiic néi chuyén

Ngudi néi chuyén can tom tat ndi dung buodi noi chuyén, néu cac viéc ma doi
tuong can nhd can lam.

Dong vién va cam on nhitng ngudi tham dy, cdm on nguoi to chuec.

C¢ thé tiep tuc trao do1 vd1 maot s6 doi tugng, lam ro nhitng ¥ kién, nhiitng cau hoi
riéng cua doi tuong ma ho chua cé dicu kién phat biéu.

Tao diéu kién ti€p tuc gap g0, giup do doi tuong néu cd yéu cau.
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BANG KIEM QUAN SAT KY NANG NOI CHUYEN GIAO DUC SUC KHOE

Khoéng Co lam Ghi
lam Chuwa dat | Pat | T6t | chua

Noi dung

1. B6 tri hoi trudng, chd ngdi hop 1y

2. Bit dau ¢ hip dan

3. Chao héi, lam quen vé6i ddi tuong trudc khi
bat dau

4. Nguoi noi chuyén gigi thi¢u vé minh

5. Néu ro rang chu dé noéi chuyén

6. C6 néu rd muc ti€u cua budi ndi chuyén

7. Né6i dir to dé moi ngudi nghe 6

8. Trinh bay ndi dung chinh thich hop cua chu
dé

9. Quan sat bao quat dugc dbi twong nghe

10. Sur dung céc ngdn ngtr thong thuong

11. Str dung céc tai li¢u, phuong tién thich hop

12. Néu vi du minh hoa cho ddi tugng dé hiéu

13. Két hop sir dung ngon ngir khong 15i

14. Tao diéu kién dé ddi tugng dit cau hoi

15. Tra 101 rd hét cac cau hdi cua doi tuong

16. Tém tat ndi dung mau chét timg phan trinh
bay

17. Tém tat toan bo chi dé thao luan

18. Nhan manh nhiing di€u can nh¢ can lam

19. Cam on ngudi t chire va ddi tuong khi két
thac

20. Tao diéu kién hd tro ddi tuong sau budi noi
chuyén

Nhiing ¥ kién nhan xét khac:
Nguoi giam sat
(Ky, ghi ro ho tén)
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Pé nang cao k¥ ning cho ngudi TT-GDSK truc tiép, nguoi theo ddi giam sat
budi ndi chuyén chuyén dé cé thé xay dung va st dung cac bang kiém. Ban than nguoi
thyc hi¢én TT-GDSK ciing c6 thé sur dung bang kiém dé tu xem xét, danh gia, rat kinh
nghiém nang cao ky nang trong hoat dong TT-GDSK. Véi cac phuong phép gido duc
sttc khoe truc tiép déu co thé xay dung cac bang kiém dé st dung va tu st dung cho
theo ddi, giam sat. Khi noi chuyén gido duc strc khoe co thé sir dung bang kiém trén dé
theo doi, giam sat va tu danh gia.

2. Xay dung dé cwong budi NCSK
2.1. Pé tai: Noi vé van dé gi?
Vi du:
- An ubng khi mang thai dé con khoe.
- Cach cho con bu.
- Sbng khoe luc tudi gia.
- Lva chon cac bién phap tranh thai.
2.2. Péi twong: Noi cho ai nghe?
2.3 Muc tiéu: Dé dat dugc diéu gi?
Xdc dinh cac muc tiéu:
- Duya vao két qua dénh gia van dé stc khoe tai cong dong.

- Trén co s& cac bién phap kha thi giup giai quyét van dé sic khoe wu tién da

chon.
Vi du:

- Biét cai dung, cai méi (kién thirc).

- Phan biét duoc cai chua dung (thai dg).

- Lam theo cai dung, cai méi (hanh vi).
2.4. Bing tong hop

H ong (1 ia
Nbi oatdong (lwgng gid) | by ong | Phuwong | Théi | Nhan
dung Giang viéen | Hoc vién phap tien glan W

2.4.1 Nogi dung

- Viét ra danh sach cac dé muc dap ung cac muc ti€u da dé ra.
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- P& muc dau tién néu bat dugc tam quan trong cua van deé.

- Cac dé muc tiép theo dua trén cac muc tiéu.

- Luong gia.

- Pé myc cubi 1a phan tom tit nhimg diém chinh va két luan.
2.4.2. Phuong phap

- Thuyét trinh (kém minh hoa).

- Pat cau hoi - tra 101 truc tiép.

- Viét gidy nho ca nhan hodc nhom.

- Xép thtr ty.

- Thao luan nhom.

- Biéu dién va thuc tap.

- Sam vai.
2.4.3. Luong gia (hoat dong giang vién - hoc vién)

C6 nhiéu hinh thtc luong gia:

- Bang c4u hoi trac nghiém.

- Két qua thao ludn.

- Két qua thyc hanh, sim vai (stir dung bang kiém).

2.4.4. Phuong tién: Phuc vu cho cac hoat dong bao gém cac phuong tién c6 dién
va/hodc phuong tién nghe nhin hién dai (to roi, may chiéu, poster, dau dia, ...).

2.4.5. Thoi gian: Phan b thoi gian hop 1y, twong tng véi ting hoat dong.
2.4.6. Nhdan su: Phan cong nhan su phu trach twong trng véi tung hoat dong.
TAI LIEU THAM KHAO

1.BO Y té, Gido duc va nang cao suc khoe. Nha xuét ban Y hoc, Nam 2013.

2. Khoa Y té cong cong, Truong Pai hoc Y dugc Hué. Gido trinh truyén thong -
gido duc suc khoe, Nam 2016.

3. B0 Y té, Truyén thong phong chdng bénh Ung thu, Nam 2015.

4. Trung tdm Truyén thong - Gido duc stuc khée Trung wong, BO Y té: Tai liéu
tap huan ky nang truyén thong - gido duc suc khde.

5. CDC: Health Education in School, 2021,
https://www.cdc.gov/healthyyouth/health-education/index.htm.


https://www.cdc.gov/healthyyouth/health-education/index.htm

BAI 6: GIAO DUC SUC KHOE CHO CA NHAN
MUC TIEU
Sau khi hoc xong, hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay dugc dinh nghia gido duc strc khoe c4 nhan.
2. Trinh bay dugc cac dic diém cua gido duc strc khde ca nhan.

3. Van dung dugc céc duc tinh can co cua giao duc vién dé budi gido duc stc
khée cé nhan dat hi€u qua.

4. Thyc hanh dugc céc ky nang can c6 cua gido duc vién dé budi gido duc stic
khée ca nhan dat hi€u qua.

NOI DUNG
1. Dai cwong

Gido duc strc khde cho ca nhan (GDSKCN) 1a mot hinh thirc dac biét ctua gido
duc strc khoe nham vao ca nhan, 1a mot tién trinh thong qua di thoai, tuong tac, nguoi
gido duc vién (GDSV) gitip cho dbi twong (PT) hiéu 1d vé hoan canh va van dé siic
khoe ctia chinh minh, tir 46 ¢6 thé tim ra bién phap giai quyét thich hop va thuc hién.

GDSK cho c4 nhan (Individual education) 1a mot hoat dong hét strc co ban trong
cong viéc ctia ngudi thdy thudc 1am sang ciing nhu cong ddng nham thic day viéc
song lanh manh; phong ngira hodc giam thiéu bénh; gia ting theo dudi diéu tri > tac
dong dan dén két qua tdt vé stc khoe.

Khong giong gido duc strc khoe cho quang dai quan chung, nhom 16n hodc nhom
nho, vin dé sirc khoe ¢ ddy khong mang tinh chung chung ma 1a cu thé cho timg ddi
tuong. Van dé co thé 1a nhirng ndi lo 4u vé bénh tinh, sy thic méic vé cach cham soc,
cling co6 thé van dé 1a mot quyét dinh can dua ra, mot hanh vi can thay doi. Thém vao
d6, van dé cia mdi ngudi co nhiing nét riéng khong ai giéng ai cho du 1a cing mét chu
dé sirc khoe. M&i nguoi lai 6 hoan canh riéng va dic diém tam 1y riéng bao gom trinh
do, kha nang nhan thirc, cam xuc, tinh cam, xu huéng. Do d6 GDSKCN khoéng thé
duoc thyc hién chung chung, giéng nhau cho tit ca dbi tuong. Trong GDSK cho nhém
déng 16n, nhom nho co6 thé k§ ning quan trong 1a "N6i sao cho ngudi ta nghe" thi
trong GDSKCN lai 1a "Nghe sao cho nguoi ta n6i". Boi vi chi ¢o ling nghe, tim hiéu
méi biét duoc nhitng diém riéng cua ddi tuong, dé ma tir d6 giup ho trong viéc giai
quyét van dé stc khoe.

2. Mot so0 dirc tinh can ¢6 ¢ nguoi giao duc cho ca nhan

Puc két tir kinh nghiém tiép xuc v6i nhiéu than chu (d6i twong), nha tam 1y tri
liéu Carl Rogers, cha dé cua phuong phap Than chu Trong tam (Client-centered) nhan
thdy c6 nhiing duc tinh hét strc can thiét ma ngudi lam cong tac tham véan can c6 dé tao
duoc mot moi twong quan nang d giup than cha giai quyét duoc van dé cia minh.
Sau d6 nhiéu nha tdm 1y trj liéu cling ddng ¥ véi v kién cia 6ng va 3 yéu tb nay di tro
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thanh gan nhu kinh dién khi nhiac dén tham van hoic & day 1a GDSK cho c4 nhan.
2.1. Sw thdu cam (Empathy)

Khong phai chi 1a sy thong cam, hiéu biét hoan canh ctia DT vé mat Iy tri ma la
su chia sé cam xuc nhu 1a chinh GDV dang trai qua hoan canh cia PT. Piéu nay co
thé dén mot cach tu nhién, dic biét 1a khi GDV da tung trai qua nhitng hoan canh
tuong tu. Ngoai sy thiu cam do da timg trai qua hoan canh nhu BT, GDV c¢6 thé thiu
cam béng cach dit minh vao hoan canh cua chinh DT dé thau hiéu tim trang, cam xuc
cta DT. Sy thau cam 1a mot diéu hét stc can thiét & GDV, vi lic d6 nhu 1a chinh minh
dang giup minh chtr khong phai 1a gitp mot ngudi xa la. Diéu nay gitp tranh di nhiing
y kién chu quan va nhiing 10i khuyén khong thuc té.

2.2. Sw tén trong (Respect), Chip nhin (Acceptance)

Khoéng ai muén bi phan xét va GDV that sy ciing khong phai 1a thim phan. Su
ton trong vo diéu kién, su chép nhan tir chinh tham tam réng DT 1a mot con nguoi cé
gia tri bat ké dia vi, hanh vi hodc thai do tich cuc hay ti€u cuc s€ giup tao ra mot mbi
tuong giao mang tinh hd tro, trong d6 BT cam thay an tam, tir d6 c6 thé boc 16 nhiing
ndi lo 4u, blrc xtc cua minh. Tén trong, chap nhan khong c6 nghia 14 tan thanh, dong
tinh. Nguoc véi chip nhan 1a dinh kién, thanh kién (ky thi, phé phan). Mot khi GDV tu
khép 10ng lai thi s& khong thay hét nhimng khia canh khac nhau trong DT va van dé cua
DT. Ton trong va Chap nhén chinh 1 sy mé long ddi v6i than nhan.

2.3. Sw chan thanh (Genuineness)

GDV phai dén voi BT béng sy chan thanh, véi thar d§ quan tAm mot cach tu
nhién xuét phat tor nhu cau cua dbi tuong hon la dén vi nhiém vu, c6 géng lam cho
xong viéc voi muc dich riéng. Can xem DT nhu 1a mot nguoi ban, nguoi than hoac
tham chi 1a chinh minh. Nhu vay thi du ta chua thé giup dugc DT giai quyét van dé thi
cling da giup phan nao cho tam 1y cua DT.

3. Mot s0 nguyén tic chung trong gido duc sirc khée cho ca nhin

Nguoi gido dyuc vién gitp ddi twong nhan ra van dé va giai quyét van dé theo
cach riéng, phu hop chir khong phai dén ap dat mot cach giai quyét cé san. Thé nén
qua mot budi van c6 thé chua dé cap duogc van dé hodc chua tim ra cach gidi quyét van
dé ciing khong phai 1a that bai. Piéu quan trong dau tién trong GDSK cho c4 nhan
chinh 12 méi quan hé. Du van dé chua giai quyét nhung da thiét 1ap dugc mdi quan hé
t6t thi nhimg 1an sau hy vong c6 thé giai quyét duoc.

Trong dai da s trudng hop, ta khong nén ap dat nhitng cach ung xtr cho ddi
tugng boi vi chinh ban than di tugng thuong ciing khong mudn ngudi khac day doi,
ddng thoi cach tmg xtr cua ta chua chic 1 di phu hop voi hoan canh cua ddi tugng. Ké
ca truong hop 10i khuyén cia ta ddi tugng nghe theo va thuc hién dat két qua thi d6
cling khong hén 1a tdt, vi c6 thé tao su phu thudc va doi tuong s€ ludn tim dén ta trong
moi van dé. Nén giup d6i tuong tuy kham phéd va ty quyét dinh bang cach cung cip
nhimg thong tin phil hop, trén co s& d6 dat nhitng cau héi dan dat ting budc dén su
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hiéu biét v€ kién thurc, ve tinh trang ctia minh va su tu chon lua cach giai quyét van dé
cua minh mét cach phu hop.

4. Nhirng ky nang trong GDSK ca nhan: ba ky nang quan trong trong GDSK ca
nhan d6 13 giao tiép, truyén thong va khoi day.

4.1. Ky ndng giao tiép

Giao tiép 1a mot qua trinh truyén nhan mot thong diép tir mot ngudi giri dén mot
hay nhiéu ngudi nhan trong mot méi trudng nhat dinh. Ky ning nay gitp gido duc vién
(GDV) xay dung tot mbi quan hé v&i ddi tuong. Giao tiép co thé bang ngdn ngit hoic
phi ngén ngi, trong d6 giao tiép phi ngdn ngir dong vai trd rat quan trong. Nhitng dién
dat khong 1o1 thé hién su quan tam, gén giii, dong vién doi tuong:

- Khong gian, khoang cach ngdi phi hop.
- Cur chi, nét mat, giong noi, ... thé hién su quan tam, ton trong.
- Trang phuc phu hop.

- Biéu hién thai do ling nghe: khong ngat 1i, vé mat cham chu, nhin vao mat
ngudi noi, ... Pé giao tiép tot, GDV can biéu hién thai d6 lang nghe, khong cat 101,
khong 1én giong ké ca, phan xét, d6 13i, ciing nhu khong to thai d6 thuwong hai, ban on.

4.2. Ky nding truyén thong

La k¥ nang gitip ddi twong hiéu ding va chinh xac vé nhiing thong tin ma GDV
cung cap. Pé dat duoc diéu nay GDV can:

- Trude khi thong tin, can tim hiéu nhiing gi ddi twong di biét, dua trén d6 chinh
lai hodc b6 sung néu can.

- Chi cung cép nhiing thong tin can thiét cho truong hop riéng ciia ddi tuong.
- Théng tin day du, khoa hoc nhung ding quéa dén murc hu doa.

- Giai thich mot cach don gian, pht hop véi than chi (trinh do hoc van, tin
ngudng, tap quan), tranh dung tir chuyén mon gay kho hiéu cho ngudi nghe.

- Trung thuc. Tha ndi rang “T6i khong biét” hon 13 sdng tao ra mot cau tra 10i
khong co6 thuc.

- Noéi chuyén vé nhimg van dé nhay cam (nhu tinh duc) mot cach ty nhién va
khong phé phan.

- Khi két thac budi GDSK ca nhan, can hoi d6i twong vé nhimng thong tin cung
cap xem ddi tugng hiéu dén dau.

4.3. Ky ndng khoi diy: Day 13 k¥ ning quan trong nhat, gdm nhiéu k¥ ning cu thé.
4.3.1. Khoi goi

Dit nhiing cau hoi khoi goi thich hop gitp than chi ty phat hién vé chinh minh
va nhitng van d& cta minh.
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Khoi goi nhitng thong tin c¢6 tinh chat su kién/cu thé gitip than chu dé tra 151 hon.

Vi dy: nén hoi “Chuyén gi di xay ra khién anh/chi lo ling?” hon 1a “Vi sao
anh/chi lo ling?”

Dit cau hoi dé 1am 15 1y do ctia mét tinh trang. Vi du: Do dau anh/chi khong 1én
tram lanh thudc diéu trj lao?

- Rao can dinh kién: T61 s¢ ngudi nha biét minh bi lao.
- Rao can cam xtc: T61 khong thich uong thude lao.

- Rao can truyén thong: Toi khong biét giai thich thé nao cho nguoi than vé tinh
trang cua minh.

4.3.2. Lang nghe
C6 3 cap do:
- Bac 1 1a lang nghe dugc nhitng diéu than chu noi.
- Bac 2 1a lang nghe nhiing diéu than chi mudn ndi nhung ngai noi.

- Bac 3 (bac cao nhat) la lang nghe nhiing diéu dang ton tai nhung chinh dbi
tuong chua nhan ra.

4.3.3. Phan anh

Gitp GDV xac dinh lai nhitng diéu di nghe, nhung quan trong hon chinh 1a giup
dbi twong nhan dinh rd hon vé chinh minh. K§ ning ndy ciing c6 3 cap do twong tu
ling nghe.

- Bac 1: don thuan l3p lai nhiing thong tin ddi tugng noi.

- Bac 2: dién giai thong tin bang mot cach khac.

- Bac 3: tom tit mot cach co dong, rd rang hon, giup dbi tugng tong hop va xau
chudi lai cac vén deé.
5. Cac hinh thirc giao duc sirc khée cho ca nhan

C6 nhiéu cach phan chia cac hinh thite GDSK c4 nhan. Thong thudng ta phan

biét 3 hinh thtc: Trao d6i truc tiép, Trao doi qua dién thoai, Trao ddi qua thu tin.
Trong bai ndy ta dé cap chii yéu dén hinh thuc trao d6i truc tiép.

Mot diéu can luu ¥ 14 du ddi twong GDSK ¢4 nhén ¢6 van dé vé stic khoe nhung
khong phai ai ciing ¥ thic duoc. C6 ngudi ¥ thire duge va cd nhu cau can giai quyét,
nhung ciing ¢6 ngudi khong y thire duoge va do d6 khong c6 nhu cau. Ciing c6 nguoi
¢6 nhu cau nhung khong biét tim dén dau hoic ngai khong mubn bay to. Ciing chinh vi
vay ma hinh thurc trao doi truc tiép lai dugc chia thanh hai dang:

- Pbi twong (PT) tim dén gido duc vién: & co sd y t&, trung tAm tham van, dién
thoai, viét thu, ... Hinh thirc ndy c6 khi ta con goi 1a Tham van strc khoe.

- Gido duc vién tim dén doi tugng: ti€p can cong dong, vang gia.
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Vi dy, mot phu nit nghéo dong con khong xem tivi, radio, khong dén hop t6 phu
nit va nhiéu khi cling khong y thirc dugc nguyén nhan cua doéi ngheo, bénh tat 1a do
déng con. Trong truong hop nay nhiéu khi ta phai tim dén nha (ving gia) dé thim hoi
va gitp cho chi ta hiéu van dé va co bién phép giai quyét phu hop.

6. Phan tich thuan lgi, kho khan cia tirng dang giao duc sirc khée cho ca nhan va
goi y cach khic phuc

6.1. Phan tich thudn lgi, khoé khan

Nhin chung khi ddi trong c6 nhu ciu tim dén ta thi GDSK cho c4 nhan twong d6i
thuan loi hon. Tuy vay xét k¥ thi mdi dang déu c6 nhitng kho khan, thuan loi riéng.

6.1.1. Poi tuwong tim dén gido duc vién
- Tu van (Consulting) va Tham van (Counseling) tai co so y té.
- Tu van va Tham véan qua dién thoai.
- Tu vin va Tham van online.
- Tu van qua thu, email, ...
Luu ¥: “tim dén” mang ¥ nghia chu dong lién hé chtr khong phai “di dén”.
Tham vén khéc tuw vin thé nao?

- Tu van 1a tién trinh cung cdp nhitng thong tin, kién thirc can thiét dap Gtmg mot
nhu ciu nao d6 cia mot dbi tuong.

- Tham vAn 14 tién trinh khong chi cung cép thong tin ma quan trong hon d6 1a
khoi goi nham gitp ddi twong tu giai quyét mot gat mac (obstacle) nao do.

Thuin lgi:

- P6i trgng ¢6 nhu ciu giai quyét van dé nén quan tim dén nhitng diéu ta noi.

- P6i tugng c6 san nhiing thic mac, chi dong.

- C6 thé ta c6 sin dién hinh (Vi du: ta dang & phong kham, khoa diéu tri).

- Ta c6 day du tai liéu, hinh anh truc quan.

Bit loi:

- C6 thé ta chua hiéu rd vé dbi twong cling nhu hoan canh riéng.

- Ta khong chuan bi trudc vé van dé ciia ddi twong (nhat 13 nhitng van dé la).

- Nhiéu khi ddi twong qua quan tdm hodc qua cing thang vé van dé cta minh.
6.1.2. Gido duc vién tim dén doi trong

- Kham bénh tai nha.

- Vang gia.

- Ti€ép can cong dong.
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Thuén logi:
- Ta c6 thé tim hi€u doi tugng va hoan canh cua doi tuong trudce khi dén.
- Ta ¢6 thé chuan bi trude phan nao vé van dé cua doi tuong.

- Néu d3 quen biét trudc va ta dén véi mot thai dd quan tdm chan thanh c6 thé da
tao cam tinh noi d6i tuong.

Bit loi:

- Co thé dbi twong chua ¥ thirc dugc va chua c6 nhu cau giai quyét.

- Pbi tuong thu dong, it quan tam.

- Ta khong c6 san dién hinh.

- Tai liéu chi 12 nhitng cai ta du doan, va lai cling khong thé mang nhiéu.
6.2. Mjt 56 goi ¥ dé khic phuc nhitng khé khin
6.2.1. Déi twong tim dén gido duc vién

- M¢ dau bang cach goi chuyén dé DT bay t6. GDV can kién nhan quan sat, ling
nghe ciing nhu goi chuyén, thaim héi dé tim hiéu vé hoan canh ddi tuong, timg budc
tim hiéu dé xac dinh van dé kho khan cua BT 1a gi.

6.2.2. Gido duc vién tim dén doi tuong
- Tao mot hoan canh tiép can ty nhién (chon diing thoi diém, khong gian).
- Giai thich mot cach ngan gon va day du muc dich cua sy viéng tham.

- Chan thanh noi chuyén tinh cam, t€ nhi, c6 gang phan tich cho do6i tugng dan
dan théy ra van dé cua chinh minh qua nhirng su viéc, hoan canh hién tai.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Trung tam Truyén thong - Gido duc suc khée Trung wong, BO Y té: Tai liéu
tap huan ky nang TTGDSK.

2. B0 Y té, Gido duc va nang cao stc khoe. Nha xuat ban Y hoc, ndm 2013.
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BAI 7: XAY DUNG KE HOACH TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
MUC TIEU

1. Trinh bay duoc nhitng 1y do vi sao phai 1ap ké hoach truyén thong - gido duc
suc khoe (TT-GDSK).

2. Phan tich dugc cac giai doan cua lap ké hoach cho mot chuong trinh TT-
GDSK.

3. Xay dung duoc ké hoach cho mot chuong trinh TT-GDSK cu thé.
NOQI DUNG
1. TAm quan trong cia lip ké hoach truyén thong - gido duc sirc khée

Truyén thong - gido duc strc khoe (TT-GDSK) 1a mét tién trinh lién tuc nhim
gitip ngudi dan thay doi hanh vi dé co duoc stic khoe tét. D6 13 mot qua trinh 1au dai
va viéc 1ap ké hoach gido duc strc khoe (GDSK) cho céac giai doan dé dan dat doi
tugng muc tiéu qua qué trinh 4y 13 diéu thiét yéu. Néu khéng 1ap ké hoach thi cac hoat
dong s€ thuc hién mot cach tuy ti€n, khong hi¢u qua. Tuy nhién néu viéc lap ké hoach
dugc thuc hién khong tbt thi viéc trién khai thuc hién cling khong thé thanh cong.

Lam thay d6i mot thai do hay hanh vi ctia mot cong dong 1a diéu khong don gian,
can phai c6 thoi gian va nhitng budc di thich hop. Do vay, can xay dung cac chuong
trinh GDSK nébi tiép nhau, sao cho két thuc ctia chuong trinh nay 1a co sé khoi dau cho
mot chuong trinh khac, tao thanh nhiing chu trinh GDSK.

Mot chu trinh GDSK thudng gom 4 giai doan: Chan doan cong dong > Xay dung
ké hoach > T6 chirc thuc hién > Luong gia - Panh gia.

2. Cac giai doan lap ké hoach TT-GDSK
2.1. Chén dodn céng dong - Chon wu tién

Muc dich giai doan nay la nham x4c dinh nhitng van dé va nhu cau stc khoe uu
tién cua cong dong.

Giai doan nay can dugc thuc hién vdi sy tham gia cua cong dong va phoi hop
lién nganh dé tranh dat cong dong trude su da roi va dé nghi cong dong “tham gia” sau
nay.

2.1.1. Tim hiéu va xac dinh van dé suc khoe cua cong dong

Tim hiéu xem cong dong dang c6 nhiing van dé strc khoe gi thong qua cac ngudn
thong tin tur:

- Tai liéu, so sach, bao cao co san tai Tram Y té, Uy ban nhan dan va cac Ban,
Nganh, Doan thé dia phuong hay tir két qua céc diéu tra, nghién ctru da tung thuc hién
tai cong dong veé tinh hinh strc khoe, ty 1€ bénh, ty I¢ tr vong, ...

- Tiép xtc tham do truc ti€p vdi cac thanh vién cua cdng dong: cac lanh dao
chinh quyén, ton gido, y t€, cac ban nganh doan thé, cac nhan vat chu chot (bo lao, can
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bo vé huu, phu nit, thanh nién, ...).
- Quan sat sinh hoat cong dong (tham quan mot s6 co s lién quan).

- T6 chuc diéu tra trong cong dong bang bang ciu hoi (s6 cAu hoi khong nén qua
nhiéu, chi chon nhing thong tin that can thiét).

- Phéng van sau, thao luan nhom & nhirng nguoi sau sat voi cong dong.

Qua do, lap dugc mot bang liét ké mot s6 van dé suc khoe tuong dodi co6 sy nhat
tri cao trong cong dong.

2.1.2. Tim hiéu nguyén nhan ciia cdc van dé sirc khée nay

Ciing thong qua viéc thao luan nhom voi nhitng ngudi sau sat cong dong.

Dung phuong phap lién tuc dit cau hoi “Nhung, tai sao?” dé tim ra nguyén nhan
ctia nguyén nhéan (13p so do hinh ciy nguyén nhan). Chu y cc nguyén nhan 13 hanh vi
va nhitng yéu t6 chi phéi hanh vi dé.

Xac dinh nguyén nhan s& giup chon lwa, dé xuat cac bién phap can thiép kha thi
doi véi van dé strc khoe.
2.1.3. Chon vdn dé sirc khée uu tién

Mot cong dong thuong co nhiéu van dé sirc khoe nhung khong thé nio giai quyét
tat ca cing mot lac do ngudn luc co han. Nén quyét dinh 1am trudc nhiing viéc quan
trong va dé giai quyét, sau d6 1a nhimg viéc quan trong kho giai quyét. Van dé khong
that su quan trong thi chua can dé tam dén.

C6 3 ti€u chuan chon uu tién:

- A: Tinh phé bién: dua vao ti 16 nguoi dan bi anh hudng truc tiép van dé, chiéu
hudng phat trién.

- B: Tinh tram trong: dua vao hau qua cua van dé: ti 1é tur vong, mat strc lao dong,
thiét hai kinh té, ...

- C: Tinh kha thi: 13 tiéu chuan quan trong nhat, dua vao nguyén nhan di phan
tich dé xem xét.

+ Co6 bién phap can thi¢p thich hop khong? Co6 phu hop luat phap khong?

+ Co du nguén luc dé thuc hién khong?

+ Cong ddng va dan sé muc tiéu c6 chap nhan khong?

Néu nhiing van dé da chon phu thude vao nguff)n hd tro ciia nudc ngoai hoic
khong duogc cong dong quan tAm mong mudn giai quyét thi kha ning dat két qua sé rat
it.

Céch tinh diém uu tién:

- Ting c& nhan trong nhom cho diém timg tiéu chuan tir 0 - 10 diém, roi tinh
diém trung binh cua tig tiéu chuan.
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- Tinh diém uu tién theo cong thirc (A + 2B) x C van dé c6 diém uu tién 16n hon
1a van d¢ vu tién hon.

Bang cham diém chon lya van dé€ uu tién:

Van deé Swec khoe | Tié€u chuan A Tiéu chuan B Tiéu chuan C |Diém wu tién

Ca nhan | Nhom | Ca nhan | Nhom | Ca nhan | Nhom

Chon dugc van dé stc khoe uwu tién s& gitp ta xac dinh dugc muc dich cua
chuong trinh Gido duc suc khoe, can thi¢p s€ tién hanh. Do GDSK c6 nhiém vu hd trg
cac chuong trinh sirc khoe trong viée giup cong dong thay d6i hanh vi nén muc dich
ctia chuong trinh GDSK can duoc xay dung dya trén muc dich chung cua chuong trinh
sttc khoe qudc gia, thanh phd hoic nganh, ...

2.1.4. Xdc dinh va tim hiéu déi twong dich cia chwong trinh GDSK

Sau khi x4c dinh muc dich cua chuong trinh, ta can xac dinh va tim hiéu ky vé
doi tugng cua chuong trinh Gido duc stic khoe dé truyén thong cé hi¢u qua, dap ting
nhu cau cua ho.

Xéc dinh doi tugng, gdom:

- P6i tugng chinh (ddi tugng phéi c6): 1a nhitng nguoi ma hanh vi cta ho truc
tiép lién quan dén van dé sirc khoe.

- Pbi twong phy (dbi twong nén o, 6 thi tét): 1a nhitng thanh vién khic c6 anh
huong tac dong dén van dé sic khoe.

Vi du: Trong chuong trinh lam giam ti 1¢ tré em dudi 5 tudi bi tiéu chay:
- béi tuong chinh: ba me c6 con dudi 5 tudi.

- Pbi tuong phu nén co: cha cua tré, 6ng ba ndi ngoai.

- P6i tugng c6 thi tot: nhitg ngudi co uy tin trong cong dong.

Tim hiéu d6i tuong bang bang cau hoi:

- Cac dac diém cé nhan: tuoi, gi61, nghé nghi¢p, hoc van, ton gido, thu nhap, dia
ban cu try, ...

- Kién thirc, thai do, niém tin, thyc hanh (KABP) lién quan vé van dé sirc khoe
can giai quyét.

- Cac phuong tién truyén thong san co, ua thich.

- Cac dich vy hd tro vé y té, xa hoi, ...

Luu y: Nhiéu ngudi c6 khuynh hudng mudn chién dich truyén thong nham toi
cang nhiéu dbi twong cang tot vi cho rang do ngudn luc eo hep nén can cb ging gido
duc cang nhiéu nguoi cang tt. Piéu nay thyc té cho thay co nguy co ling phi, khong




53

hiéu qua. Cach tiép can hiéu qua nhat 13 chon mot nhom déi tuong muc ti€u chinh va
phu dé co thé don moi nd lyc nhiam tao duge tac dong 16m hon.

2.2. Xdy dung ké hoach

Sau khi da tim hiéu va xac dinh dugc van dé suc khoe, muc dich cua chuong
trinh truyén thong - gido duc stc khoe ciing nhu xac dinh va tim hiéu dbi tuong cua
chuong trinh, ta tiép tuc ban thdo véi cac dai dién cua cong déng va doi tuong dich dé
xay dung ké hoach gido duc strc khoe theo nhirng budc sau:

Budre 1: Dt van dé.

Trong bang ké hoach, ta viét tom tat lai cic ndi dung chinh ciia phan chan doan
cong dong:

- Tinh hinh strc khoe cong ddng, cac van dé strc khoe da phat hién.
- Xac dinh van dé wu tién - 1y do chon.

- Banh gid ban dau vé mtrc do hiéu biét, hanh vi stc khoe lién quan va nguon luc
cua cong dong.

- Nhan thtrc, thai ¢ hay hanh vi nao can dugc thay doi.
Bude 2: Xac dinh muc dich.

Muc dich 1a nhiing két qua (cai thién vé stc khoe) mudn dat dugc ciia chuong
trinh.

Céach viét muc dich: “Muc dich chuong trinh nay nham thuyét phuc .., nham
huéng dan .., 1am giam ..., dé ting ...”.

Vi du: myc dich cta chuwong trinh nay nham gido duc ngudi dan biét cach phong
va xur tri tiéu chay dé lam giam ti 1é tr vong vi mat nudc do khong biét udng bu nudce
khi ti€u chay.

Budre 3: Xac dinh dbi tuong.

Xac dinh va mo ta ddi twong chinh va phu ctia chuong trinh dya vao nhimng thong
tin thu thap trong giai doan chan doan cong dong (dic diém, KABP).

Luu ¥: thu thap thong tin vé ddi tuong 12 mot trong nhitng thanh phan quan trong
nhat cua chu trinh GDSK vi khong thé hoach dinh noi dung, théng diép hiéu qua néu
khong biét chinh xac d6i tuong biét gi, nghi gi, tin gi, lam gi. Két qua KABP diéu tra
ban dau nay ciing sé& 1a co s& dé so sanh voi két qua lac cudi chuong trinh nham danh
gia su thanh cong ctia chuong trinh.

Bwéce 4: Xac dinh muc tiéu.

Muc tiéu 1a nhitng gi ma ddi tuong dich can biét, nghi, hoic lam duoc sau
chuong trinh ma trude d6 chua biét. Muc tiéu can néu rd:

- Kién thtrc nao can duogc chia sé?



54

- Thai do nao can dugc thay doi?

- Cach 1am ndo can dugc huéng dan?
Muc tiéu can tra 10i cac yéu té ABCD:
- A: Ai thay d6i?

- B: Trong thot gian Bao lau?

- C: Thay d6i Cai gi? Cach nao?

- D: Mtc d@ thay d6i bao nhiéu?

Muc tiéu can duogc xac dinh cho tung ddi tuong, rd rang, cu thé, tranh chung
chung. Vi du vé cach viét muc tiéu: “Sau chién dich GDSK vé bu nudc mudi duong
trong thoi gian mot nam (B) s& c6 80% (D) ba me c6 con dudi 5 tudi (A) sé biét cach
pha ché nuéc mudi duong va cho tré udng khi tiéu chay (C) dé lam giam ti 18 tir vong
ctia tré xubéng 50% (D).

Muc tiéu dugc xem 1a tot khi dap timg 5 tinh chét sau:

- Chuyén biét (Specific): KABP ma d6i twong can co.

- Po dac dugc (Measurable): bang céac chi bao, chi sd.

- Kha thi (Attainable): co thé thuc hién duoc vai nguén lyc va kha nang co6 dugc.

- Thich hop (Relevant): Phii hop, khong qué cao ciing khong qué thap va can co
tinh thach thue.

- Theo doi dugc (Trackable): Co thé theo doi duoc trong qua trinh thyc hién.

(Viét tat bang tiéng Anh SMART: khén ngoan, lich lam)

Muc tiéu 14 co s& dé luong gia vao luc cudi chuong trinh.

Yéu cau muc tiéu TT-GDSK ciing giébng nhu yéu ciu cic myc tiéu chuwong trinh
y t€ khac d6 la can dat duoc cac tiéu chuan chung ctia muc tiéu nhu sau:

- Tinh ddc thii: Muc tiéu phai néi vé van dé can TT-GDSK cu thé (van dé wu tién
da chon) va dbi tuong dich cu thé nao d6, vi du nhu kién thirc cua cac ba me vé suy
dinh dudng, cac ba me co thé nhan biét duoc cac ddu hiéu sém cia viém phéi, cac ba
me c6 thé pha dugc dung dich nude udng b nude tai nha cho tré khi tré bi tiéu chay.

- Tinh do lwong dwoc: Muc tiéu can noi 1d muc do thay doi, phai so sanh duoc
voi mirc ban dau dé théy duge két qua dat duogc, tir do co thé danh gia dugc két qua
theo muc tiéu va phan tich dugc hiéu qua ctia chuong trinh. Thudc do muc tiéu co thé
1a s tuyét ddi (con sb) hay s6 tuong ddi (ty 1& %), ciing c6 thé bang mirc d6 dinh tinh
nhu tét, kha, trung binh, kém (trong truong hop nay lai can phai ¢ cac tiéu chuan cu
thé danh gia cho timg mirc do thé nao 1a tét, kha, trung binh hay kém).

- Tinh thich hop: Muc tiéu phai phu hop véi van dé TT-GDSK. Vi du néu TT-
GDSK vé tiém ching thi myc tiéu 1a ting sb ba me hicu biét vé y nghia cia tiém
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chung, ting s6 ba me da thuc hanh dua tré di tiém chung cac loai vac-xin. Néu TT-
GDSK vé ké hoach hoéa gia dinh thi muc tiéu 13 ting sb cdp vo chong chip nhan ké
hoach hoa gia dinh va thuc hién cac bi¢n phép tranh thai thich hop.

- Tinh thye thi: Tinh thuc thi ciia myc tiéu 1a rat quan trong, dé dam bao kha ning
thue thi thi can phan tich rd tinh hinh, nhat 1a cac nguyén nhan cta hanh vi sirc khoe,
cac ngudn lyc co sdn va cac ngudn luc c6 thé huy dong dé thuc hién chuong trinh.
Trong cham soc sirc khoe ban dau ciing nhu trong gido duc sirc khoe, cac nha lap ké
hoach can cha y dén nguyén 1y tham gia cta cong dong, day 1a nguyén 1y co ban dé
dam bao sy thanh cong ciia cac chuwong trinh cham soc stc khoe ban dau noi chung va
gido duc strc khoe ndi riéng. Can dong vién cong dong tham gia vao qué trinh xay
dung cac muc ti€u gido duc strc khoe.

- Tinh xdc dinh vé thoi gian: Mdi chuong trinh, hoat dong déu c6 thoi han thuc
hién nhét dinh, vi thé mdi muc tiéu cua chuong trinh gido duc strc khoe déu phai xéc
dinh cuy thé dich thoi gian hoan thanh muyc tiéu d6. Néu khong xac dinh ding thoi gian
can thiét dé dat muc tiéu thi s& khong thuc dély duogc nhitng cd géng dé dat dugc muc
tiéu va c6 thé gdy lang phi ngudn luc va thoi gian cua ca ngudi TT-GDSK va ddi
tuong dugc TT-GDSK.

Budre 5: Xac dinh ndi dung truyén thong.

Xay dung ndi dung cic thong diép can truyén dat theo muc tieu GDSK da xac
dinh dua trén:

- Muc tiéu GDSK da xac dinh.

- Két qua tim hiéu KABP ¢ ddi tuong (dé biét d6i twong dang & giai doan nao
clia tién trinh thay doi hanh vi).

N6i cach khac, ndi dung dwa ra giai phap dé dat muc tiéu.
Noi dung gom:
- Théng tin chinh: chuyén biét, cu thé, nhat thiét phai co dé dat muc tiéu.

- Thong tin bo sung: hd tro tic dong cua thong tin chinh.

Thoéng tin chinh Thong tin bd sung

- Bdi tuong can biét gi?

- Péi twong can nghi gi dé gitp thay doi
hanh vi?

- P6i tuong phai lam gi?

Khi xac dinh ndi dung thong diép, can luén dit cau hoi:
- P6i tugng dich dugce loi ich gi néu ho 1am theo 101 khuyén?

- Can bd sung nhitng thong tin nao?
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- Lo1 1€ giong di€u nao 1a phu hop?

- Nhiing trd ngai nao khién ho khong 1am theo 15i khuyén?
- Piéu gi giup ho chp nhan hanh vi méi?

* Luuy:

- Noi dung néu ¢ dy chi méi 1a nhirng diéu ban nghi s& truyén dat chir chua phai
1a thong diép that su truyén di.

- No6i dung nay s& duoc thir nghiém véi ddi twong dich dé soan ra nhimng thong
diép va cac thong di€p nay cling phai dugc thir nghiém trude khi bién soan ra cac tai
liéu gido duc suc khoe.

- Gi6i thiéu mot thai do hanh vi méi dé hon 1a lam thay ddi cai cii. Do do, nén
huéng dan cai méi, tham chi néu cai cii khong c6 hai gi thi ciing khong can bai bac.

Buéc 6: Xac dinh Phuong phap va Phuong tién truyén thong.

Can xac dinh phuong phap, phuong tién phi hop v6i cac nhém ddi twong khéc
nhau cta chuong trinh.

Chu y dén wu nhuge diém cia timg loai phuong tién truc tiép va gian tiép dé tir
do xac dinh loai phuong tién.

Mang lai hiéu qua cao nhat pht hop véi nguoi dan dia phuong ma kha niang kinh
phi ctia chuong trinh ¢6 thé chap nhan dugc.

Co thé chon:
- Phuong tién truyén thong chinh:

+ Pat dén dugc nhiéu nguoi trong nhém ddi twong dich, thuong 1a phuong tién
duoc ddi tuong dich wa thich va c6 diéu kién tiép can.

+ Pam nhan phén cdt 16i cua cac thong dié€p can dat dugc.

- Phuong tién truyén théng phu: HS trg thong diép cua phuong tién truyén thong
chinh, c6 thé dua thém thong tin bo sung hoac nhan manh mot y dac biét nao do.

- Ca 2 loai phuong tién truyén thong chinh va phu phai cung chuyén tai nhiing
dic trung gidng nhau cua thong diép chung.

* Luwu y: Hai chia khoa thanh cong ctia mot chuong trinh truyén thong:

- Cudng do: sb luong cac phuong tién truyén thong cung chuyén tai nhiing dic
trung cua thong di¢p chung.

- Tan s6: s6 lan trung binh nhan dugc thong di€p cua mot nguoi.

Noi dung thong diép cang duoc truyén di trén nhiéu kénh truyén théng khac nhau
va duoc lap di 13p lai cang nhiéu 1an thi kha nang thanh cong cang cao.
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Buée 7: Tién do cac hoat dong cua chuong trinh (dau ra).

Dua trén ndi dung va phuong phap, phuong tién da chon lya dé xac dinh cu thé
cac hoat dong va thoi han hoan thanh theo trinh ty hop 1y dé dat muc tiéu.

Du kién ké hoach thir nghiém va san xudt cac tai liéu, phuong tién truyén thong
(loai tai liéu nao co thé tu 1am? loai nao can hd trg cta tuyén hudng trg? ai [am? lam
voi ai?).

Duy kién ké hoach huan luyén nhiing nguoi tham gia chuong trinh GDSK (huin
luyén ai? vé van dé gi?).

Dy kién ké hoach luong gid chuong trinh (xem bai luong gia chuwong trinh
GDSK).

Buéc 8: Dy tri nhan lyc, vat tu, phuong tién, kinh phi cho mdi hoat dong va cho
toan bo ké hoach (dau vao).

A: Ai lam?

B: Bao gio lam?

C: Céi gi?

Noi dung hoat dong |Thoi gian| Nhan su phu trach | Phuong tién | Kinh phi

Buéc 9: Dy kién ké hoach luong gia chuong trinh. Dya vao muc tiéu ta dy kién
cach thirc thu thap céc sd liéu twong Gmg véi muc tiéu.

2.3. Trién khai ké hoach

Truéc hét, can kiém tra lai khau t6 chirc cho tung hoat dong trién khai cu thé caa
chuong trinh, ddm bao phan cong nhan sy phu trach phu hgp, cac thanh vién tham gia
nam rd muc tiéu, cong vi¢c phai lam, déng thoi ra soat lai cac diéu kién, phuong tién
hd trg cho viée trién khai.

Trong qua trinh trién khai, can theo ddi, giam sat, dinh ky luong gia dé kip thoi
diéu chinh, udn nan, dong vién.

Mot s6 van dé can luu y:

A. Vé phét trién nodi dung thdng diép

- Can soan thao va thir nghiém trudc cic thong diép truyén thong miu ¢ dbi
tugng dich (qua phong van hodc thao luan nhém trong diém) trude khi bién soan tai
liéu hoac dua vao cac kénh truyén thong da duoc chon, nham xem xét 5 diém sau:

+ Su chu ¥: thong diép c6 gdy su chu ¥, hip dan khong?

+ Su thong hiéu: c¢6 dé hiéu, d& nhé khong? c6 gay hiéu 1am khong?
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+ Su phu hop: ¢6 phu hop ddi tugng khong?

+ Sy tin tudng: c6 dang tin khong?

+ Kha ning chap nhan: c6 xtic pham hay 1am cho ddi twong khong thé chip nhan
khong?

- Cén thir nghiém & doi tuong c6 trinh do van hoa thép, khoang tir 20-30 nguoi
cho mot phuong tién truyén thong.

- Hinh thurc dua thong di¢p can hép dan véi hinh anh, tir ngtr, biéu tuong dé duoc
chéap nhan.

- Nhitng nguoi c6 thé dong gop dé nang cao chat luong thong tin gdm cac nha
1ap ké hoach, chinh tri, gido duc, nghé si, chuyén gia y té, nguoi am hiéu v& van hoa
dia phuong.

B. V& phét trién cic kénh truyén thdng va mang ludi truyén thdng

- Kénh truyén théng c4 nhin va nhém: giita ngudi dan voi nhau, gitta nguoi dan
v6i nhan vién y té hodc voi ngudi tham van nham trao d6i nhitng van dé té nhi, riéng
tu dé giup moi ngudi lam theo cic hudng dan thuc hanh mdi, giup hinh thanh céac
nhom tu nguyén, gido duc dong dang.

- Kénh truyén thong dai chung: gitip moi nguoi quan tdim dén van dé chung va
ting ho cac hoat dong cia chuong trinh, cing c6 kién thirc di hoc, cac hanh vi da lam.

- Cac phuong tién truc quan khac nhu to roi, bich chuong, sach, bang phim,
banderole, khau hiéu in 4o, tai xach, ... co tac dung thong tin chi tiét, co dong hon vé
hoat dong cua chuong trinh, thoi gian, dia diém, sb dién thoai, ...

- Mang ludi truyén thong: lién nganh, cic doan thé quan chiing, ton gido, ...

- Hoat dong truyén thong vira c6 tinh chuyén nganh vira lién nganh.

C. Vé huén luyén

- Puoc xem 1a bién phap hang dau dé tao ra mot mang ludi hudng dan vién,
tuyén truyén vién, cadc nhan vién gido duc strc khoe cd kién thirc va ky ndng phu hop.

- Ngoai ra, can luu y trién khai cac dich vy ho trg vé y té, xa hdi, tham van, ...

D. Luogng gid - Giam sat - Luong gia dinh ky

- Giam sat: trong qua trinh trién khai, cin phai thudng xuyén theo ddi, gidm sat
dé thu thap thong tin vé tién trinh (process) thuc hién nham phat hién kip thoi nhiing
kho khin tro ngai dé co bién phap diéu chinh khic phuyc.

- Lugng gia dinh ky: dugc thyc hién dinh ky trong qué trinh trién khai dé do
luong su tién trién, hiéu qua, tac dong cua chuong trinh xem cé dat muc ti€u khong.

- C6 thé thu thap thong tin qua cic bao cdo dinh ky, quan sat, phong van dbi
tuong dich.
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2.4. Lwong gid - Pdanh gid cuéi chwong trinh

Sau khi két thuc chwong trinh, can phai thuc hién luong gid/danh gia dé do luong
su thanh cong cua chuwong trinh xem c6 dat muc tiéu khong, c6 st dung tt ngudn nhan
luc va vat chat, co duara nhirng thong diép hitu hi¢u khong, xac dinh dau 1a mat manh,
mit yéu cta chuong trinh, dé tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém, dé xuét nhimng bién
phap han ché su that bai va phat huy su thanh cong trong tuwong lai.

3. Mot s6 diém lwu y trong cong viéc xay dung ké hoach TT-GDSK

L6i cudn cong dong vao toan bd chwong trinh: tir viée tham gia phén tich van dé
stc khoe dén viée lap ké hoach, tham gia thyc hién va danh gia luong gia. Van dong
cang nhiéu ngudi tham gia cong tac GDSK cang tdt.

Phéi hop cac phuong phap tdc dong vao kién thire, thai do, hanh vi, du luan xa
hoi, ... Chu y 1ong ghép véi cac chuong trinh dem lai ngudn loi (tin dung, thuc pham
bd sung).

Xéc dinh muc tiéu va luong gia chuwong trinh rat quan trong, thuong bi bo quén.
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